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EinfUhrung

@ SOCIAL STYLE®

SOCIAL STYLE @ ist ein Modell, das die unterschiedlichen Verhaltensstile von Menschen erklart. Diese
Erkenntnisse helfen Menschen, effektiver miteinander zu interagieren. Unser Verhaltensstil wird durch
beobachtbare Verhaltensgewohnheiten bestimmt, die sich in dem duRRern, was wir sagen und tun und die wir
wahrend unseres Lebens entwickeln. Sobald Sie das typische Verhaltensprofil einer Person verstanden haben,
kdnnen Sie voraussagen, wie sich diese Person in den meisten Fallen verhalten wird. Das hilft Ihnen
wiederum, bessere und produktivere Beziehungen aufzubauen. Sie haben es dann selbst in der Hand, andere
so zu behandeln, wie sie behandelt werden mdchten, und zeigen damit Anpassungsfahigkeit.

Das Modell wurde von den TRACOM-Grundern Dr. David Merrill und Roger Reid entwickelt und basiert auf
empirischen Forschungsdaten zu Verhalten und Performance. Es war eines der ersten psychologischen
Bewertungsmodelle, das sich mit dem Verhalten anstelle der Personlichkeit beschaftigte. Es verfolgt einen
~Multi-Rater-Ansatz”, der auch die Perspektive von Kollegen/-innen einbezieht, anstatt sich nur auf eine
Selbsteinschatzung zu berufen. Das SOCIAL STYLE-Modell™ wurde seit seiner Einflhrung kontinuierlich
Uberarbeitet. Heute ist es in mehr als 20 Sprachen verfligbar und wird von tausenden von Unternehmen in
Uber 100 Landern eingesetzt.

Das SOCIAL STYLE-Modell™

Analytisch Treibend

Kontrolliert

Fragend Anordnend

Riicksichtsvoll

Expressiv

Emotional
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Ilhr SOCIAL STYLE®

Analytisch Treibend

Kontrolliert

ANDERE | SELBST

Fragend Anordnend
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Riicksichtsvoll Expressiv

Analytisch D2

Andere ordnen lhr Verhalten dem Analytischen Verhaltensstil zu, was nicht unbedingt Ihrer
Selbstwahrnehmung entsprechen muss. Studien haben ergeben, dass sich die Selbstwahrnehmung
eines Menschen bei ungefahr 50 Prozent der Befragten von der Fremdwahrnehmung ihres SOCIAL
STYLE unterscheidet. Das wird auch durch Studien unterstutzt, die aufzeigen, dass Menschen haufig
voreingenommen sind, was die Selbstwahrnehmung angeht. Wir neigen dazu, uns selbst anders zu
sehen, als wir von anderen wahrgenommen werden.

Lesen Sie sich Ihr Profil sorgfaltig durch und Uberlegen Sie, inwiefern es lhr Verhalten beschreibt.
Auch wenn Sie nicht jede Aussage perfekt charakterisiert, gibt es einen roten Faden in lhrem
Verhalten, dem andere zustimmen. Insbesondere werden Sie erfahren:

* Wie andere lhr Verhalten wahrnehmen und wie Sie sich selbst sehen

* Was lhre Praferenzen sind, wenn es darum geht, mit Zeit umzugehen, Entscheidungen zu treffen
und unter Stress zu handeln

+ Was die Starken und Schwachen Ihres Verhaltensstils sind und welche Auswirkungen diese auf
andere haben

+ Was die wesentlichen Merkmale der anderen Verhaltensstile und deren Werte sind

4 © The TRACOM Corporation SOCIAL STYLE® Multi-Rater-Profil
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- Mehr zum Analytischen -
Verhaltensstil

Um lhren SOCIAL STYLE besser verstehen zu kdnnen, missen Sie einen Einblick erhalten, was lhr
Verhalten beeinflusst. Das Folgende hilft Ihnen zu nachzuvollziehen, warum Sie sich so verhalten
wie Sie es tun, und wie andere Sie wahrnehmen. Sie erfahren, welche Verhaltensmuster Sie
bevorzugen und erhalten Informationen dartber, was die Ausldser der Starken und Schwachen
Ihres Verhaltensstils sind.

Grundbedurfnis: Richtig handeln

Ein Grundbedurfnis ist der zugrundeliegende Motivator fur jeden Verhaltensstil und das, was
unser Verhalten beim Arbeiten steuert. Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil
glauben, dass ihr wichtigster Beitrag zum Geschaftserfolg darin besteht, sich auf Prozesse,
Fakten und Methoden zu verlassen. Sie glauben, dass sie dann am effektivsten sind, wenn sie
effizient sind und versuchen die Ergebnisse zu kontrollieren.

Q Orientierung: Nachdenken

Menschen adressieren ihr Grundbedurfnis mit einem spezifischen Verhaltensmuster.
Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil unternehmen besondere Anstrengungen,
nachzudenken und zu planen, um so die besten Gesamtergebnisse zu erzielen.

Verbesserungspotential: Sich erklaren

e

Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil wollen so sicher sein, dass sie die Dinge richtig
und effizient tun, dass sie Schwierigkeiten haben, Verpflichtungen einzugehen, Entscheidungen
zu treffen oder einen festen Standpunkt zu Themen einzunehmen. lhr Verbesserungspotential
besteht darin, einen Standpunkt bekanntzugeben.

Ausweichverhalten: Vermeiden

7

Wenn sie angespannt sind, haben Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil ein sehr
starkes Bedurfnis, Dinge richtig zu machen. Sie gehen deshalb Menschen oder Situationen eher
aus dem Weg, als sich einem Problem zu stellen, einen festen Standpunkt einzunehmen oder
eine Entscheidung zu treffen.

Dies sind die Kernelemente, die lhrem SOCIAL STYLE zugrunde liegen. Wenn Sie im weiteren
Verlauf des Berichtes mehr Uber Ihren Analytischen Verhaltensstil lesen, werden Sie erfahren, wie
sich diese Elemente in Ihren Interaktionen mit anderen widerspiegeln.

SOCIAL STYLE® Multi-Rater-Profil © The TRACOM Corporation 5
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— Ilhr Verhaltensstil im Detail —

Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil

Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil gehen mit Fakten, Logik und Konsequenz an
die Arbeit. Sie verhalten sich so, wie es zu ihrem gesamten Weltbild passt. Sie sind haufig gute
Planer und Probleml&ser, da sie systematisch arbeiten. Menschen mit einem Analytischen
Verhaltensstil:

® Wollen vorsichtig vorangehen, um die ® Fokussieren sich auf die Vergangenheit, indem sie
bestmoglichen Losungen zu finden andere ermutigen, daruber nachzudenken, was

zuvor funktioniert oder nicht funktioniert hat
® Sind reserviert und gehen logisch vor, was

anderen hilft, ihnen in der Zusammenarbeit zu ® [nitiileren in der Regel nicht gerne Veranderung,
vertrauen fahlen sich wohler mit dem, was bekannt ist

® Sind formell und legen ein langsameres Tempo  ® Vermeiden Konflikte, sind kooperativ und
vor, wodurch eine stabile, produktive Umgebung mochten Ergebnisse erzielen, die rational und
geschaffen werden kann realistisch sind

Analytischer Verhaltensstil D2

Innerhalb des zum Analytischen Verhaltensstil gehdrigen Quadranten ist es weniger
wahrscheinlich, dass Sie andere durch Fragen als durch ,Anordnende” Aussagen beeinflussen.
Es ist wahrscheinlicher, dass Sie lhre Emotionen verbal und nonverbal dul3ern. Andere sehen
Sie als:

® |ogisch, kooperativ und bemuht, die Dinge richtig ® Sie bevorzugen es eigenstandig zu arbeiten,

zu tun fahlen sich jedoch wohl in kleinen Gruppen
® Sie arbeiten ruhig und bescheiden und helfen ® Sie arbeiten kooperativ mit Kollegen/-innen,
anderen, indem Sie effizient und fleiig sind Kunden/-innen oder anderen zusammen, mit

denen Sie interagieren
® Manchmal vermeiden Sie unangenehme

Gesprache und Situationen ® | angsam beim Treffen von Entscheidungen und
manchmal zégerlich, fur lhre eigenen Ideen zu
werben oder eine Haltung einzunehmen

6 © The TRACOM Corporation SOCIAL STYLE® Multi-Rater-Profil
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— lhr Verhaltensstil in Aktion —

Die Verhaltensstile unterscheiden sich darin, wie Menschen mit Zeit umgehen, Entscheidungen
treffen oder auf Stress reagieren. Dieser Abschnitt beschreibt jeden dieser Aspekte fur lhren
Verhaltensstil.

|lhr bevorzugter Umgang mit Zeit

Sie:
® Sie sind Uberlegt und prifen Informationen sorgfaltig, weil Sie Wert auf Genauigkeit legen

® Sie mochten, dass andere vorbereitet sind und Zeit investieren, um sich lhre Analyse von
Problemen anzuhdren

® Sie mochten, dass lhre Aktivitdten zum Erfolg des Teams beitragen, indem Sie grindlich
und ihrer sicher sind

® Sie erreichen Ziele langsamer, wenn ein schnelleres Vorgehen das Risiko birgt, unsicher,
unvollstandig oder unter Ihren Standards zu sein

@ lhre bevorzugte Art, Entscheidungen zu treffen
Sie:
® ® Sie evaluieren Optionen und stutzen Entscheidungen auf schlissige Belege anstatt auf

die Meinung anderer

® Sie gehen keine Risiken ein, wenn lhnen eine Entscheidung Ubereilt erscheint oder Sie
dem Entscheidungsprozess nicht vertrauen

® Sie mochten alle sachbezogenen Fakten kennen, bevor Sie eine Entscheidung treffen

® Sie werden versuchen, den Prozess zu verzdgern, wenn Sie glauben, dass die
Entscheidung nicht klar durchdacht ist und potenziell negative Folgen hat

Unter Stress oder Spannung

Sie:

® Sie werden andere meiden oder ignorieren, wenn Sie mit einer Entscheidung oder
Richtung nicht einverstanden sind, falls das Argumentieren lhrer eigenen Position nicht
moglich ist oder nicht funktioniert

® Sie werden sich von anderen abgrenzen und weigern, sich auf produktive Weise zu
beteiligen

® Sie werden zu viel Zeit mit der Analyse von Optionen verbringen und andere, die
Fortschritte machen wollen, frustrieren

® Sie werden unflexibel sein, stur auf lhrer Position beharren und Konflikte verlangern

SOCIAL STYLE® Multi-Rater-Profil © The TRACOM Corporation 7
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lhre Starken und Schwachen

Die Starken lhres Verhaltensstils

Sie:

Sie arbeiten genau und griindlich, helfen
Teams, qualitativ hochwertige Ergebnisse zu
erzielen

Sie definieren Projekte und organisieren
Aufgaben, um Teams bei der Erreichung ihrer
Ziele zu unterstutzen

Sie kdnnen komplexe Probleme I6sen und
zeigen haufig lhre Starken als
Fachmann/Fachfrau

Sie kdnnen selbststandig arbeiten und deutliche
Fortschritte erzielen, bevor andere
Teammitglieder einbezogen werden

Sie helfen Teams durch lhren rationalen
Beitrage, objektive und gut durchdachte
Entscheidungen zu treffen

Die Schwachen |hres Verhaltensstils

Sie:

Sie sind zurtickhaltend, wenn es darum geht,
die Initiative zu ergreifen oder lhre Ideen
durchzusetzen, was lhren Einfluss bei anderen
einschrankt

Sie zwingen anderen lhren Zeitrahmen auf,
wenn Sie ein personliches Bediirfnis haben,
organisiert und zuverlassig zu arbeiten

Andere sind lhretwegen frustriert, weil Sie sich
nicht festlegen und zu viel Zeit zum Handeln
bendtigen

Sie schieben Entscheidungen langer als notig
auf, weil Sie alle Alternativen prifen muissen

Sie sind zurtickhaltend und zwingen andere, Sie
aufzufordern, sich an Diskussionen zu
beteiligen und lhre Ideen zu aul3ern

Ihr Verhaltensstil weist einzigartige Starken, aber auch Schwachen auf, d.h. Aspekte in denen
Sie Ihr Verhalten an verschiedene Situationen und die BedUrfnisse anderer besser anpassen
kénnten. Auch wenn es schwierig sein kann, Hinweise zu den eigenen Schwachen zu
akzeptieren, ist es wichtig, sich dariber bewusst zu sein, wie andere Ihr Verhalten
wahrnehmen, um sich selbst verbessern zu kdnnen.

Auswirkungen |lhrer Starken auf andere

Sie:

Sie schaffen eine Umgebung, in der Menschen
ihre Ideen einbringen und ihre Starken zeigen
kénnen

Sie helfen Mitarbeitenden, indem Sie bei
Projekten fur Genauigkeit und hohe Standards
sorgen

Sie wecken Vertrauen bei anderen, wenn Sie
Projekte leiten und vorantreiben

Sie helfen anderen, fokussiert und produktiv zu
bleiben

Sie schaffen eine ruhige und effiziente
Atmosphare fur andere

Auswirkungen |hrer Schwéachen auf andere

Sie:

Sie frustrieren andere, wenn Sie zu vorsichtig
und unentschlossen sind

Sie kdnnen den Enthusiasmus anderer
schmalern, wenn Sie zu lange brauchen, um zu
handeln

Die Unterstutzung anderer kann nachlassen,
wenn Sie unnahbar und verschlossen sind

Ilhre Effektivitat leidet, wenn Sie Fortschritte bei
Projekten verzdgern

Konflikte kénnen sich verscharfen, wenn Sie
Probleme oder die beteiligten Personen meiden

8 © The TRACOM Corporation
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Die anderen Verhaltensstile

Dieser Abschnitt beschreibt die wesentlichen Merkmale der anderen drei Verhaltensstile und was sie

auszeichnet.

Rucksichtsvoller Verhaltensstil

Wesentliche Merkmale

® Beziehungsorientiert und auf Harmonie
unter den Mitarbeitern/-innen bedacht

® Gute Teamplayer, die gerne Dinge
erledigen, indem sie andere mit
einbeziehen

® Suchen nach persénlichen Motiven fur
das Verhalten anderer

® Vermeiden es, Entscheidungen zu treffen,
die zu Konflikten fihren oder
Beziehungen schadigen kdnnten

® Konnen langsam oder zogerlich bei
Veranderungen sein

\Was sie wertschatzen

® Menschen, die zusammenarbeiten und
Empfehlungen geben, bevor sie
Entscheidungen treffen

® Kollegen/-innen, die freundlich und
sympathisch sind

® Kollegen/-innen, die kooperativ sind und
nicht konkurrieren

® Fokussieren auf Zusammenarbeit, um
Ziele zu erreichen

® Kollegen/-innen, die ihren Beitrag
schatzen

Treibender Verhaltensstil

Wesentliche Merkmale

® Sind ergebnisorientiert und méchten die
Dinge schnell und effizient erledigen

® Kommunizieren direkt

® Fokussieren sich auf die Gegenwart und
sind entscheidungsfreudig

® Konnen ungeduldig und gleichgultig
bezuglich Beziehungen wirken

® Konnen versuchen, Situationen durch die
Auslbung von Autoritat zu kontrollieren

\Was sie wertschatzen

® Holen sich schnell Optionen und
Wahrscheinlichkeiten von anderen ein,
um Entscheidungen zu treffen

® Kollegen/-innen, die organisiert und auf
Aufgaben fokussiert sind

® FEin gesunder Sinn fur Wettbewerb

® Menschen, die schnell auf den Punkt
kommen und Meinungen mit Beispielen
untermauern

® Kollegen/-innen, die Fortschritte und
Ergebnisse zeigen

SOCIAL STYLE® Multi-Rater-Profil
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Expressiver Verhaltensstil

Wesentliche Merkmale

® Auf Anerkennung ausgerichtet mit dem
Fokus auf Spontanitat

® Konnen phantasievoll und enthusiastisch
sein und bei anderen Begeisterung
ausldsen

® Treffen Entscheidungen schnell, eher auf
der Grundlage von Gefuhlen als von
Fakten

® Konnen schnell die Richtung wechseln

® Konnen anderen gegenuber kritisch sein

\Was sie wertschatzen

® Menschen, die energisch auftreten und
ein schnelles Tempo an den Tag legen,
wenn es darum geht, Ideen
voranzubringen und Entscheidungen zu
treffen

® Kollegen/-innen, die andere anspornen
und dazu beitragen, Ideen zum Leben zu
erwecken

® Fin gesunder Sinn fur Wettbewerb

® Der Fokus auf das grol3e Ganze, ohne sich
in Details zu verlieren

® Kollegen/-innen, die ihre Beitrage
anerkennen

10 © The TRACOM Corporation
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Anmerkungen zu lhrem SOCIAL STYLE®

Ihr SOCIAL STYLE ist das Leitmotiv Ihres Verhaltens

Wir alle verhalten uns innerhalb des Spektrums der Dimensionen ,Einflussnahme” und

~Gefuhlsausdruck”. Ihr Verhaltensstil ist Ihre persoénliche ,Komfortzone”, innerhalb der
sich Ihr Verhalten die meiste Zeit bewegt.

Jeder Verhaltensstil hat Verbesserungspotentiale

Jeder Verhaltensstil hat seine Schwachen - Aspekte, in denen wir unser Verhalten

anpassen konnen, um dazu beizutragen, die Bedurfnisse anderer zu erftllen. Dieses
Wissen hilft Ihnen, andere zu verstehen und effektiver mit ihnen zusammenzuarbeiten.

Es gibt keinen ,besten” SOCIAL STYLE

Jeder Verhaltensstil kann erfolgreich sein, unabhangig von Rolle oder Position. Der
Nutzen, etwas Uber Ihren Verhaltensstil zu erfahren, liegt darin, die Selbstwahrnehmung

zu steigern und zu verstehen, wie Sie in der Zusammenarbeit mit anderen effektiver sein
konnen.

Jeder Verhaltensstil kann Erfolg haben

Forschungen zeigen, dass Menschen mit jedem Verhaltensstil in einem Bereich oder in

einer Branche erfolgreich sein konnen. Was zahlt, ist der Grad der Anpassungsfahigkeit,
die eine Person an den Tag legt, wenn sie mit anderen zusammenarbeitet.

Ihr Verhalten bestimmt Ihren SOCIAL STYLE

Das SOCIAL STYLE-Profil beschreibt das Verhalten, das Sie anderen gegenuber zeigen. Es

ist nur ein Teil Ihrer Personlichkeit. Das Profil beschreibt nicht Ihre gesamte
Personlichkeit, die einzigartig ist.

SOCIAL STYLE® Multi-Rater-Profil
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Mit unserem Lernangebot haben wir von TRACOM
Millionen von Menschen auf der ganzen Welt
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und groRerem beruflichen Erfolg zu entwickeln.
Unsere Social Intelligence-Losungen beinhalten Lern-
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Verhaltensstil. Sie sind alle darauf ausgerichtet,
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Uberblick tber
Anpassungsfahigkeit

@ Anpassungsfahigkeit

Der Bedarf an sogenannten Soft Skills wachst im modernen Arbeitsleben stetig. Unabhangige Studien haben
herausgefunden:

* 92 % der Geschaftsfuhrer/-innen sind der Meinung, dass Soft Skills genauso wichtig oder sogar wichtiger sind als
technische Fahigkeiten.

+ Der Bereich der Tatigkeiten, bei denen Soft Skills von grol3er Bedeutung sind, wachst 2,5 mal schneller als andere
Tatigkeiten.

+ Bis zum Jahr 2030 wird davon ausgegangen, dass bei fast zwei Drittel aller Arbeitsplatze Soft Skills eine grof3e Rolle
spielen werden.

Ihren SOCIAL STYLE® zu verstehen und sich dartber bewusst zu werden, dass andere Menschen andere Praferenzen in
Bezug auf ihr Verhalten haben, ist eine guter Ansatz, starkere Beziehungen zu anderen aufzubauen. Um lhren Erfolg zu
steigern, mussen Sie jedoch an Ihrer Anpassungsfahigkeit arbeiten - d.h. der Fahigkeit, sich an die Bedurfnisse anderer
anzupassen. Denn Vielseitigkeit ist ein starker Indikator fur beruflichen Erfolg, vergleichbar mit Intelligenz, Bildung und
Personlichkeit.

Ahnlich wie bei ihrem SOCIAL STYLE haben viele Menschen kein klares Verstandnis ihrer Anpassungsfahigkeit. Tatsachlich
haben Studien gezeigt, dass zwei Drittel der Befragten ihre Anpassungsfahigkeit anders einschatzen als Aul3enstehende.

Aus diesem Grund ist es sehr wichtig, Feedback einzuholen, das uns aufzeigt, wie wir unser Verhalten an die Bedurfnisse
anderer anpassen kénnen. Genau diese Information liefert lhnen Ihr Anpassungsfahigkeitsprofil.

lhr Anpassungsfahigkeitsprofil

Die gute Nachricht ist, dass Sie lhre Anpassungsfahigkeit selbst kontrollieren kénnen. Sie kdnnen lhre Effektivitat erhéhen,
indem Sie sich der Erkenntnisse bewusst werden, die auf den folgenden Seiten beschrieben werden und
dementsprechend handeln. Dies beinhaltet:

® Eine allgemeine Beschreibung, was ,hohe” und ,niedrige” Anpassungsfahigkeit fir Ihren Verhaltensstil bedeutet
® \Wie andere Ihre Anpassungsfahigkeit sehen
® Detaillierte Interpretationen lhrer Anpassungsfahigkeit in den Bereichen Prasentation, Kompetenz und Feedback

® Sperzifische und umsetzbare Strategien, um Ihre Anpassungsfahigkeit zu verbessern

Anpassungsfahigkeit — Multi-Rater-Profil © The TRACOM Corporation 3
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Anpassungsfahigkeit und der
Analytische Verhaltensstil

Dieser Abschnitt wird Ihnen helfen zu verstehen, was eine hohe und eine niedrige Anpassungsfahigkeit fur Ihren
Verhaltensstil bedeutet. Es handelt sich um allgemeine Beschreibungen, die nicht auf Ihren spezifischen Ergebnissen
basieren. Diese werden im nachsten Abschnitt beschrieben.

Hohe Anpassungsfahigkeit

Wenn sie in ihrem Verhalten eine hohe Anpassungsfahigkeit zeigen, nutzen Menschen mit einem
Analytischen Verhaltensstil ihre methodischen und organisatorischen Fahigkeiten, um Projekte
positiv zu beeinflussen. Sie:

® Sind offen fUr andere Sichtweisen und bereit, ihre Meinung zu andern.

® Tragen aktivzum Team bei und unterstitzen Entscheidungen, ohne den Fortschritt
unnotig zu verzogern.

® AuRern offen ihre Meinungen und Ideen und tragen positiv zu Gruppendiskussionen bei.
® Treffen zeitnahe Entscheidungen und kommen voran.

® Sind lebhaft und zeigen eine personlichere Seite von sich, was zum Aufbau von
Beziehungen beitragt.

® Erkennen den Wert von weniger analytischen Herangehensweisen an Probleme und
schatzen die Beitrage von Menschen mit einem anderen Verhaltensstil.

Niedrige Anpassungsfahigkeit

Eine geringe Anpassungsfahigkeit zeigt sich bei Menschen mit Analytischem Verhaltensstil in
Anzeichen des Ausweichverhaltens (Vermeiden) und des stiltypischen Verbesserungspotentials (Sich
erklaren). Sie:

® Teilen ihre Meinung oder ihr Wissen nicht mit und lassen andere verwirrt und frustriert
zurick.

® Sind langsam, wenn es darum geht, Entscheidungen zu treffen und MaBnahmen zu
ergreifen, was dazu fuhrt, dass andere ohne sie vorangehen.

® Vermeiden unbequeme oder kontroverse Situationen und tragen nicht zu Debatten oder
Diskussionen bei.

® Halten ihre Meinung stur fur ,richtig” und lehnen alternative Standpunkte ab.
® Sind zu vorsichtig und unverbindlich, ergreifen keine MaRnahmen, wenn es notwendig ist.

® Bewerten ihre eigenen analytischen Prozesse auf Kosten anderer Herangehensweisen und
schrecken dadurch Menschen anderer Verhaltensstile ab.
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lhre
Anpassungsfahigkeit

lhre Konsistenz beim Zeigen von Anpassungsfahigkeit

Nicht Teilweise In der Regel Sehr

konsistent konsistent konsistent konsistent

SELBST ANDERE

lhre Anpassungsfahigkeit, wie sie andere beschreiben: Z

Mit Ihren Ergebnissen befinden Sie sich bzgl. Ihnrer Anpassungsfahigkeit im obersten Viertel. Das bedeutet, dass
Sie lhr Verhalten regelmaRig an den Verhaltensstil anderer anpassen und damit sowohl deren Bedurfnisse als
auch Ihre eigenen Prioritaten erfullen. Auch wenn Sie bereits eine hohe Anpassungsfahigkeit haben, kdnnen Sie
Ihre Effektivitat weiter steigern, indem Sie lhr Verhalten noch konsistenter an die Erfordernisse der jeweiligen
Situation anpassen. Jeder hat die Fahigkeit, vielseitiger zu sein, es erfordert lediglich zusatzlichen Aufwand, lhr
Verhalten haufiger anzupassen. Denken Sie daran, dass es normal ist, dass wir unsere Anpassungsfahigkeit selbst
anders beurteilen, als uns andere wahrnehmen.

Ein groBer Schritt zur Steigerung Ihrer Anpassungsfahigkeit besteht darin, sich dem Einfluss, den Sie auf andere
haben, bewusst zu werden. Wenn Sie sich hauptsachlich auf lhre Bedurfnisse fokussieren, kann dies andere
frustrieren und dazu flhren, dass sie an lhnen vorbei, anstatt mit lhnen zusammenarbeiten. Es kann sein, dass
andere versuchen Ziele zu erreichen, ohne Sie einzubeziehen, und das kann lhre Effektivitat und lhren Einfluss im
Team schwachen.

Lesen Sie sich lhre Auswertung sorgfaltig durch und befassen Sie sich damit wie sie Ihre Anpassungsfahigkeit
beschreibt. Auch wenn Sie nicht jede Aussage perfekt beschreibt, gibt es ein Muster in Ihrem Verhalten, das
andere wahrnehmen. Der Abschnitt ,,Ansatze zur Verbesserung” enthalt spezifische Strategien zur Verbesserung
in jeder Kategorie der Anpassungsfahigkeit. Sie missen nicht alle Strategien anwenden; wahlen Sie diejenigen
aus, die den grolten Einfluss auf lhre Effektivitat haben. Diese Strategien sind spezifisch fur lhren Verhaltensstil,
weshalb Sie vielleicht gemeinsame Themen bei verschiedenen Strategien feststellen werden. Wenn Sie diese
Ratschlage befolgen, erhdhen Sie Ihre Anpassungsfahigkeit.
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lhre Anpassungsfahigkeit im Detail

Prasentation: Y

Nicht Teilweise In der Regel Sehr

konsistent konsistent konsistent konsistent

SELBST ANDERE

Kompetenz: Z

Nicht Teilweise In der Regel Sehr

konsistent konsistent konsistent konsistent

SELBST ANDERE

Feedback: Z

Nicht Teilweise In der Regel Sehr

konsistent konsistent konsistent konsistent

SELBST ANDERE

Nachste Schritte zum Verstandnis von Anpassungsfahigkeit

Dieser Abschnitt beschreibt Ihre Ergebnisse in den Aspekten Prasentation, Kompetenz und Feedback. Fur jeden
Bereich gibt es eine Interpretation gefolgt vom Abschnitt Ansdtze zur Verbesserung. Der Abschnitt Interpretation
beschreibt, wie Ihr Verhalten von anderen wahrgenommen wird und welche Auswirkungen lhr Verhalten auf
andere haben kann. Dieser Abschnitt bezieht sich ganz spezifisch auf Ihren Verhaltensstil, damit Sie verstehen
kénnen, wie lhre Anpassungsfahigkeit im Verhaltnis zu lhren stiltypischen Verhaltensweisen steht. Er bietet Ihnen
Einblicke, inwiefern andere von lhrem Verhalten profitieren kdnnen bzw. inwiefern es eine Herausforderung fur
sie darstellt.

Der Abschnitt Ansdtze zur Verbesserung bietet Ihnen einen Uberblick tiber spezifische Strategien, die Sie nutzen
kénnen, um lhre Effektivitat in den Aspekten der Anpassungsfahigkeit zu verbessern. Sie mussen nicht jede
Strategie anwenden; wahlen Sie einfach diejenigen aus, die den grof3ten Einfluss auf Ihre Effektivitat haben. Diese
Strategien sind spezifisch fur lhren Verhaltensstil, daher kdnnen Sie gemeinsame Themen zwischen
unterschiedlichen Strategien erkennen. Wenn Sie diesen Rat befolgen, werden Sie lhre Vielseitigkeit verbessern.
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Prasentation

Der Teilaspekt Prasentation betrachtet, wie gut Sie anderen Informationen wahrend
eines Meetings oder anderen Gruppeninteraktionen vermitteln. Dazu gehort, wie klar
und organisiert Sie Ihre Gedanken kommunizieren und wie ausgepragt Ihre Fahigkeit
ist, sich an die Bedurfnisse lhrer Zuhorer anzupassen. Der Aspekt Prasentation ist
wichtig, um Ihnen zu helfen, effektiv mit Gruppen zu kommunizieren.

Ihre Ergebnisse

In diesem Moment sehen andere Sie im ,Y“-Quadranten der Kategorie Prasentation, was bedeutet, dass Sie im
Allgemeinen effektiv sind, wenn es darum geht, zu einer Gruppe zu sprechen. Um herauszufinden, wo Sie sich
verbessern kdnnen, ist es wichtig zu verstehen, wie lhr Verhaltensstil die Wahrnehmung anderer beeinflussen
kénnte.

p— Als Teilnehmer. Ublicherweise ergreifen Sie das Wort und leisten einen Beitrag. Dies kann Ihre
%% Effektivitat steigern, da Sie lhre Perspektive und Ihr Wissen mit anderen teilen.

e Wenn Sie Fragen stellen, sind sie in der Regel relevant und themenbezogen. Dies hilft dem
Team, Dinge zu klaren und gelegentlich Fragen aufzuwerfen, die zuvor noch nicht
bertcksichtigt wurden.

e |hre Formulierungen und Beispiele sind in der Regel klar fir andere. Sie kommen schnell zum
Punkt und zwar so, dass es fur andere verstandlich ist.

e Meistens sind Sie bereit, Ihre Meinung zu teilen. Dies fuhrt zu effektiveren Entscheidungen, da
Ihre Ideen berucksichtigt wurden.

dies auf eine Weise zu tun, die es anderen erlaubt, ihre Ideen einzubringen und effiziente

%% Als Moderator. Sie mdéchten organisiert und umfassend arbeiten, und meistens sind Sie in der Lage,
Entscheidungen zu treffen.

e Auch wenn Sie sich haufig auf einen sehr methodischen Ansatz verlassen, haben andere in der
Regel das Gefuhl, einbezogen zu werden. Sie glauben, dass Sie Ihren Verhaltensstil an die
Bedurfnisse anderer anpassen kénnen und offen fur deren Ideen sind.

e Im Allgemeinen geben Sie klare und unkomplizierte Antworten auf die Fragen anderer und
helfen ihnen so, Themen zu verstehen, sodass sie weiter voranschreiten kdnnen.

e Auch wenn Sie sich moglicherweise etwas zurtickhaltend sind, duf3ern Sie in der Regel lhre
Meinung zu wichtigen Themen. Dies wird von anderen als Entschlossenheit wahrgenommen
und hilft den Teams, gemeinsame Entscheidungen zu treffen.
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— Ansatze zur Verbesserung im Bereich —
Prasentation

Sie kénnen sich bereits durch kleine Anpassungen lhres Verhaltens im Bereich Prasentation verbessern. Da Ihr
Verbesserungspotential ,Erklaren” lautet, sollten Sie hierzu die folgenden MaBnahmen in Betracht ziehen:

[JI Nehmen Sie einen Standpunkt ein.

Wenn die Situation eine Entscheidung erfordert, sollten Sie entschlossen handeln, auch wenn Sie sich
nicht ganz sicher sind, ob es der richtige Schritt ist. Sie kdnnen Ihre Ungewissheit duern und dennoch
hinter einer Entscheidung stehen, um voranzukommen.

[«I Seien Sie flexibel.

Sie haben vielleicht eine bestimmte Tagesordnung oder ein bestimmtes Verfahren, wie Meetings
ablaufen sollen. Menschen mit einem anderen Verhaltensstil haben andere Wege, um Ergebnisse zu
erzielen, weshalb Sie deren Ideen in Meetings einbeziehen und flexibel mit Tagesordnungen und
Verfahren umgehen sollten.

Bitten Sie um Beitrage.

K

Stellen Sie bewusst Fragen, um sicherzustellen, dass andere sich tUber lhre Punkte im Klaren sind, und
die Moglichkeit haben, einen Beitrag zu leisten. Dies hilft Ihnen, falsche Annahmen zu vermeiden und
liefert Informationen, die Sie vielleicht nicht bedacht haben.

Raumen Sie Zeit fiir Diskussionen und Meinungsverschiedenheiten ein.

@

Verschiedene Personen haben unterschiedliche Perspektiven und Kenntnisse, die Ihnen vielleicht nicht
bewusst sind. Planen Sie Zeit fur zusatzliche Gesprache ein und bereiten Sie sich auf
Meinungsverschiedenheiten vor.

Finden Sie ein Gleichgewicht zwischen Aufgaben und Menschen.

&

Sie kdnnen sich auf die Tagesordnung und die Ziele, die Sie erreichen wollen, konzentrieren und
trotzdem sympathisch sein. Geben Sie den Teilnehmenden Zeit, sich zu unterhalten und sich
aufeinander einzulassen.

[:«I Seien Sie sich des Verhaltensstils anderer bewusst.

Passen Sie, wenn moglich, lhre Vortragsweise an den Verhaltensstil anderer an. Manchmal mussen Sie
dem Verhaltensstil von wichtigen Beteiligten und anderen Entscheidungstragern Prioritat einrdumen.
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Kompetenz

Der Teilaspekt Kompetenz ist der Maf3stab fur Ihre Gewissenhaftigkeit und Ausdauer,
Ihre Flexibilitat, Inren Optimismus und Ihre Kreativitdt. Sie ist wichtig fur Ihre gesamte
Effektivitdt und tragt dazu bei, dass Sie Teams helfen konnen, ihre Ziele zu erreichen.
Beachten Sie, dass der Aspekt ,Kompetenz* nicht Ihre technischen Fahigkeiten oder Ihr
Fachwissen bewertet.

lhre Ergebnisse

Im Moment sehen andere Sie in der Kategorie Kompetenz im ,Z"-Quadranten. Das bedeutet, dass Sie konsistent
sind und haufig Ihre Fahigkeiten in diesem Bereich zeigen. Dadurch erfullen Sie die Bedurfnisse Ihrer Kollegen/-
innen und Teams, was deren Vertrauen in Sie steigert. Naturlich gibt es immer Raum fur Verbesserungen. Hierzu
ist es wichtig zu verstehen, wie Ihr Verhaltensstil die Wahrnehmung anderer Menschen beeinflussen kénnte.

p— Gewissenhaftigkeit und Ausdauer. Sie sind motiviert, Dinge nach lhren Standards zu erledigen, und
%% dabei in der Lage, auch die Perspektiven und BedUrfnisse anderer zu berucksichtigen.

e Auch wenn Sie Probleme gerne beharrlich, unabhangig und nach Ihrem eigenen Zeitplan 16sen,
beziehen Sie bei Bedarf auch andere mit ein. Dies wird von Menschen geschatzt, die auch einen
Beitrag leisten mdchten oder andere Kriterien fur Erfolg haben.

e Sie erfiillen regelmalig Ihre Pflichten sowie die Erwartungen anderer. Sie sind grindlich und
arbeiten detailliert, sodass Menschen mit einem anderen Verhaltensstil Ihre Arbeit als
zeitgerecht und von hohem Standard einschatzen.

p— Flexibilitat. Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil ist Konsistenz wichtig, aber Sie zeigen
3% sich sehr flexibel, wenn sich Anforderungen andern.

e Sie passen sich neuen Prioritaten an und bemuhen sich, Ihren Verpflichtungen nachzukommen,
selbst wenn Sie nicht uneingeschrankt mit Entscheidungen einverstanden sind oder wenn
Veranderungen sehr plétzlich eintreten.

e Sie kénnen sich gut an unerwartete Probleme anpassen. Menschen mit einem anderen
Verhaltensstil respektieren lhre Bereitschaft, schnell und enthusiastisch voranzukommen.

durch ihren Fokus und ihre Produktivitat. Andere sehen dies haufig in Ihnen, insbesondere in

%% Optimismus. Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil zeigen ihren Optimismus haufig
schwierigen Zeiten.

e Wenn andere auf lhre Unterstitzung zahlen, zeigen Sie einen |6sungsorientierten Ansatz in
Ihrer Arbeit, selbst wenn Sie unsicher sind, ob eine Entscheidung richtig war. Dies hilft lhrem
Team voranzukommen.

e Inschwierigen Zeiten sind Sie aktiv und beteiligen sich. Auch wenn lhr Verhalten kontrollierter
ist als bei vielen anderen, hat Ihre nach au3en gerichtete Unterstitzung positiven Einfluss auf
das Engagement des Teams.
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%% Kreativitat. Sie sind haufig offen fir neue Ansatze und bringen neue Ideen ein.

e Sie bringen Ideen zur Verbesserung von Prozessen ein, vor allem, wenn Sie davon Uberzeugt
sind, dass die Ideen umsetzbar sind und nicht zu weit vom Status quo abweichen. Das erhdht
Ihren Einfluss innerhalb des Teams.

e Sie bieten anderen die Moglichkeit, ihre Ideen zu prasentieren und sind offen fiir die Beitrage
anderer. Dies wird von Menschen geschatzt, die neue Ideen vorschlagen und bewerten wollen.
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— Ansatze zur Verbesserung im Bereich —
Kompetenz

Kleine Verhaltensanpassungen werden Ihre Vielseitigkeit im Bereich Kompetenz steigern. Da lhr
Verbesserungspotential ,Erklaren” lautet, sollten Sie dabei die folgenden MaBnahmen in Betracht ziehen:

[:JI Seien Sie offen und unterstiitzen Sie andere.

Der Wert, den Sie auf objektive Fakten legen, kann durch die Ideen anderer erganzt werden. Dadurch

erhdéhen Sie lhre Flexibilitat und Kreativitat.

° Stehen Sie sich nicht selbst im Weg und fragen Sie andere nach ihren Ideen. Lassen Sie sich bei
Projekten helfen, wenn es machbar ist und erlauben Sie es ihnen, Dinge auf ihre eigene Art zu tun.
Dies wird zu besseren Losungen fuhren.

® Wenn Menschen Ideen duRRern, unterstiitzen Sie sie, ohne kritisch zu sein. Bauen Sie auf den Ideen
der anderen auf, bis Sie zu einer kreativen Losung kommen.

VI Teilen und erkliren Sie.

Indem Sie lhre Meinung klar mit anderen teilen, steigern Sie lhren Beitrag fur das Team und zeigen lhre

Gewissenhaftigkeit und Ausdauer.

° Erklaren Sie lhren Standpunkt, auch wenn Sie sich unsicher fihlen. Andere wollen wissen, wie Sie
zu Themen stehen, und indem Sie Stellung beziehen, teilen Sie Ihr Fachwissen, was dem Team hilft.

° Wenn Sie eine Entscheidungen treffen mussen, tun Sie dies selbstsicher. Dies wird bei Ihrem Team
und lhren Kollegen/-innen Vertrauen schaffen.

[«I Lernen Sie die Menschen kennen.

Wenn Sie gute Beziehungen aufbauen, hilft dies anderen, Ilhnen zu vertrauen und bietet dazu eine

hervorragende Moglichkeit, Inren Optimismus zu zeigen.

L4 Bringen Sie Ihr Bedurfnis, sich auf Daten und Prozesse zu konzentrieren, mit dem Bedurfnis
anderer, Beziehungen aufzubauen, ins Gleichgewicht. Zwar wiinschen sich die meisten Menschen
gute Beziehungen zu ihren Mitarbeitern/-innen, dies ist jedoch fur Kollegen/-innen mit einem
Rucksichtsvollen und Expressiven Verhaltensstil besonders wichtig.

° Nehmen Sie sich Zeit, andere kennenzulernen, ohne eine bestimmte Agenda zu verfolgen. Seien
Sie offen in Bezug auf sich selbst und Aspekte lhres Lebens, die Sie mit anderen moglicherweise
verbinden kdnnte.

[«I Suchen Sie nach neuen Ideen.

Finden Sie andere Wege, Dinge zu tun, um lhre Kreativitat zu fordern.

® Fordern Sie sich selbst heraus, jede Woche etwas Neues zu tun. Das kann etwas Kleines sein, bis
Sie sich an den Prozess gewohnt haben und die Vorteile erkennen; wenden Sie sich dann gréReren
Themen zu.

° Wenn Sie eine FUhrungsposition innehaben, erlauben Sie es Ihrem Team, eigene Ideen zu
verfolgen, auch wenn Sie den praktischen Wert nicht sehen. Ihre pragmatische Sicht kann andere
Ansatze erganzen, die auf innovativen oder ungewdhnlichen Ideen basieren, um am Ende zu
machbaren Veranderungen zu fuhren.
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Suchen Sie nach Maglichkeiten zur Veranderung.

Wenn sich Veranderungen bedrohlich anfiihlen, suchen Sie nach versteckten Moglichkeiten, von denen
Sie und Ihr Team profitieren kénnen.

L Anstatt auf die méglichen negativen Folgen einer Veranderung zu reagieren, erkunden Sie die
verschiedenen Optionen und méglichen Vorteile. Wenn Sie Chancen entdecken, verfolgen Sie diese
aktiv, um sicherzustellen, dass Sie und das Team davon profitieren.

L Sobald eine Entscheidung zur Veranderung getroffen wurde und Sie sich damit wohlfiihlen,
unterstltzen Sie die Entscheidung 6ffentlich und gehen Sie voran. Zu zeigen, dass Sie hinter der

Entscheidung stehen, motiviert das Team und ist eine Gelegenheit, Optimismus und Flexibilitat zu
zeigen.
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Feedback

Der Teilaspekt Feedback ist ein Indikator fur Ihre Fahigkeit zuzuhdren, mit Menschen

so zu kommunizieren, dass sie Sie verstehen, anderen gegentiber Empathie zu zeigen
und gute Beziehungen zu entwickeln. Wenn Sie sich in andere hineinversetzen und mit

I m ihnen so kommunizieren konnen, dass es zu deren Verhaltensstil passt, werden Sie
sehr wahrscheinlich bessere Beziehungen aufbauen.

lhre Ergebnisse

In diesem Moment sehen andere Sie im ,,Z"-Quadranten der Kategorie Feedback. Das bedeutet, dass Sie effektiv
mit anderen kommunizieren, indem Sie die Stilvorlieben anderer berucksichtigen und genau zuhdéren. Bei der
Verbesserung der Feedback-Fahigkeiten geht es darum, kleine Verhaltensanderungen vorzunehmen, wodurch
Sie noch bessere und produktivere Beziehungen entwickeln. Um herauszufinden, wie Sie sich verbessern
kénnen, Uberlegen Sie, wie |hr Verhaltensstil die Wahrnehmung anderer beeinflussen konnte.

Zuhoren und Kommunikation. Sie mochten sicherstellen, dass andere alle Informationen haben,
die sie benétigen, und Sie tun dies auf eine Weise, die zu gegenseitigem Verstandnis fuhrt.

e Sie kommunizieren mit anderen auf eine Weise, die deren Bediirfnisse befriedigt. Obwohl Sie
sich vielleicht auf Fakten, Prozesse und Vollstandigkeit konzentrieren, kommunizieren Sie
effektiv mit Menschen mit einem Ruicksichtsvollen oder Expressiven Verhaltensstil. Ebenso wird
das Bedtirfnis der Kollegen mit einem Treibenden Verhaltensstil nach zeitnahen Ergebnissen
nicht durch lhren Fokus auf hohe Genauigkeit eingeschrankt.

e Sie horen anderen aufmerksam zu und erwidern das Gesprach, indem Sie lhren Standpunkt
mit anderen teilen. Indem Sie sich bemuhen, sich auf andere zu konzentrieren und lhre
Meinung klar zu kommunizieren, haben diese das Gefuhl, dass Sie sie und die Themen, tber
die sie sprechen, verstehen. Wenn man sich darauf verlasst, dass Sie Ihre Meinung mit
Nachdruck vertreten, tun Sie dies, auch wenn es sich vielleicht unangenehm anfihlt, einen
starken Standpunkt einzunehmen.

Beziehungen weniger wichtig sind als andere Belange, sind Sie in der Lage, Beziehungen durch Ihr

%& Empathie und Beziehungen. Auch wenn Sie manchmal den Eindruck erwecken kénnen, dass
Einfihlungsvermdgen fir andere aufzubauen.

e  Obwohl Sie sich auf Ihre eigene Arbeit konzentrieren, nehmen Sie sich dennoch Zeit fir den
personlichen Kontakt mit anderen und helfen ihnen, Sie als ansprechbar und sich ihrer Sorgen
bewusst zu erleben. Obwohl Sie vielleicht nicht viele Gesprache initiieren, wirken Sie
sympathisch und zeigen, dass Sie sich auch um andere kiimmern, was es ihnen leichter macht,
eine Beziehung zu Ihnen aufzubauen.

e  Obwohl Sie sich darauf konzentrieren, Dinge effizient und nach lhren eigenen Mal3staben zu
erledigen, sind Sie in der Lage, dies zu tun, ohne stur und unflexibel zu wirken. Das hilft
anderen, das Gefuhl zu haben, dass ihre Bedurfnisse anerkannt werden und Ihnen wichtig sind.
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— Ansatze zur Verbesserung im Bereich —
Feedback

Um lhre Anpassungsfahigkeit in Bezug auf Feedback zu verbessern, arbeiten Sie an lhrem Verbesserungspotential
,Sich erklaren" und versuchen Sie, Ihr Ausweichverhalten, d.h. das ,Vermeiden®”, zu kontrollieren. Die folgenden
Strategien werden lhnen dabei helfen.

CJl Seien Sie transparent und duBBern Sie lhre Meinung.
Sie kdnnten etwas unnahbar wirken, also seien Sie direkt mit Ihren Einschatzungen.

(] Auch wenn Sie das Geftihl haben, einfihlsam zu sein, driicken Sie vielleicht nicht viele Emotionen
aus. Sie sollten daher Ihr Verstandnis zum Ausdruck bringen, indem Sie reflektieren, was andere
Ihnen sagen. Akzeptieren Sie die Meinung anderer, ohne kritisch zu sein oder zu versuchen, fur
gegenteilige Standpunkte zu argumentieren.

o Antizipieren Sie die Bedenken oder Fragen anderer zu Themen und gehen Sie proaktiv auf diese
Bedenken ein. Dies ist besonders wichtig, wenn Sie eine Fuhrungsrolle innehaben, da andere
vielleicht zdgern, ihre wahre Meinung zu duRern.

° Ihre naturliche Unnahbarkeit kann Menschen verunsichern. Verlassen Sie daher Ihre Komfortzone
und sagen Sie direkt Ihre Meinung. Auf lange Sicht wird dies Beziehungen starken, da Sie anderen
versichern, dass sie wissen, wo Sie in Bezug auf bestimmte Themen stehen.

o Teilen Sie Menschen mit einem Treibenden oder Expressiven Verhaltensstil alle Bedenken mit, die
Sie bereits identifziert haben, auch wenn Sie sie noch nicht zu Ende gedacht haben. Zeigen Sie
Menschen, die einen Ruicksichtsvollen Verhaltensstil haben, dass Sie alle ihre Probleme
anerkennen, und sorgen Sie proaktiv dafur, dass andere sich sicher fihlen, mit Ihnen Uber ihre
Belange zu sprechen.

Zeigen Sie Verhaltensstil-spezifische Empathie.

K

Empathie ist manchmal Verhaltensstil-spezifisch und unterliegt situativen Einschrankungen.

L] Sie legen Wert auf Effizienz und Grindlichkeit, missen aber auch zeigen, dass Sie die Bedurfnisse
anderer Mitarbeitenden verstehen, zum Beispiel Zusammenarbeit im Team, Spontaneitat und das
Erreichen von Zielen.

L] Ihr Einfihlungsvermdgen und Verstandnis fur die Bedurfnisse anderer zu zeigen, bedeutet nicht
unbedingt, dass Sie ihnen zustimmen. Drucken Sie lhre Meinungsverschiedenheit taktvoll aus und
bleiben Sie sich der Meinung anderer bewusst.

Akzeptieren Sie Konflikte.

K

Manchmal kommt es zu Konflikten, unabhangig davon, wie viel Empathie Sie moglicherweise zeigen.

° Wenn Sie sich angespannt fuhlen, vermeiden Sie vielleicht einen Konflikt, indem Sie nichts tun und
hoffen, dass er sich auflost. Im besten Fall wird dies dazu fuhren, dass andere denken, der Konflikt
sei tatsachlich geldst, obwohl das nicht der Fall ist. Im schlimmsten Fall verscharft sich die
Meinungsverschiedenheit mit der Zeit.

° Nehmen Sie sich Zeit, um bei einem Problem auch die anderen Seiten zu beleuchten. Dies fuhrt
nicht nur zu einem besseren Verstandnis, sondern sorgt auch dafur, dass Sie Informationen und
die Unterstltzung von anderen erhalten, die Sie bendtigen, um die bestmdglichen Ergebnisse zu
erzielen.

14
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[Vl Erkennen Sie Ausweichverhalten an und reagieren Sie entsprechend darauf.

Wenn Menschen stark gestresst sind, kdnnen sie zu einem Ausweichverhalten Ubergehen. Wenn

moglich, helfen Sie ihnen, diese angespannten Momente zu Uberstehen.

L] Das jeweilige Ausweichverhalten von Menschen mit einem Treibenden oder Expressiven
Verhaltensstil ist offensichtlich aufgrund ihrer Anordnenden Einflussnahme: ,,autokratisch”
(Treibend) und ,angreifend” (Expressiv).

L Menschen mit einem Rucksichtsvollen Verhaltensstil sind ,Fragend”. Es kann deshalb schwieriger
sein, ihr Ausweichverhalten zu erkennen: ,Duldend” gegenliiber anderen zu sein.

L] Behalten Sie den Verhaltensstil der Person im Hinterkopf, konzentrieren Sie sich auf deren
Bedurfnisse und versichern Sie ihr/ihm, dass diese Bedurfnisse berucksichtigt werden.

L] Passen Sie lhr Verhalten voribergehend an, um die Bediirfnisse anderer zu erfiillen. Das muss
nicht bedeuten, dass Sie mit ihnen einer Meinung sind, aber Sie bemuhen sich, wieder einen
produktiven Zustand zu erreichen.
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Anmerkungen zu lhrer Anpassungsfahigkeit

Anpassungsfahigkeit ist eine Entscheidung

Anders als bei Inrem Verhaltensstil haben Sie die Verhaltensweisen, die eine hohe Vielseitigkeit
bewirken, selbst unter Ihrer Kontrolle. Es liegt an Ihnen, Ihre Anpassungsfahigkeit zu verbessern.

Bei der Anpassungsfahigkeit geht es um Konsistenz

Eine niedrigere Bewertung im Bereich Anpassungsfahigkeit bedeutet nicht, dass Ihnen diese Fahigkeit
ganzlich fehlt oder dass Sie sie nie zeigen. Es bedeutet, dass Sie vielseitiges Verhalten nicht
kontinuierlich an den Tag legen. Indem Sie kleine Anderungen an Ihrem Verhalten vornehmen und
konsistenter handeln, kdnnen Sie Ihre Anpassungsfahigkeit steigern.

Ihre Anpassungsfahigkeit kann variieren

Sie kénnen in einer Gruppe sehr anpassungsfahig auftreten und bei einer anderen Gruppe nur sehr
geringe Anpassungsfahigkeit zeigen. Das hangt von den Umstanden ab und wie sehr Sie Ihre
zwischenmenschliche Effektivitat mit der jeweiligen Gruppe wertschatzen. Nochmals,
Anpassungsfahigkeit ist immer eine bewusste Entscheidung.

Anpassungsfahigkeit ist nicht das Gleiche wie Beliebtheit

Eine Person kann von anderen gemocht werden und trotzdem keine hohe Anpassungsfahigkeit haben.
Das Gegenteil kann ebenfalls der Fall sein. Anpassungsfahigkeit hilft Ihnen, bessere Arbeitsbeziehungen
aufzubauen, ist jedoch getrennt von lhrer persénlichen Beliebtheit zu betrachten.

Auf eine Sache konzentrieren

Sie kdnnten sich moéglicherweise dabei Uberfordert fuhlen, mit den Hinweisen bzgl. ihrer
Anpassungsfahigkeit umzugehen. Es wird flr Sie leichter sein, wenn Sie sich einen bestimmten Aspekt
auswahlen, in dem Sie sich verbessern mochten. Legen Sie dazu geeignete MalBnahmen fest, die Sie fur
sinnvoll und umsetzbar halten.
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TRACOM 'GROUP

THE SOCIAL INTELLIGENCE COMPANY®

Mit unserem Lernangebot haben wir von TRACOM
Millionen von Menschen auf der ganzen Welt
geholfen, verborgene Potentiale aufzudecken und
Strategien zur Erzielung besserer Arbeitsergebnisse
und groRerem beruflichen Erfolg zu entwickeln.
Unsere Social Intelligence-Losungen beinhalten Lern-
und Entwicklungsprogramme in den Bereichen
Resilienz, Agilitat, emotionaler Intelligenz und
Verhaltensstil. Sie sind alle darauf ausgerichtet,
unseren Kunden dabei zu helfen, ein engagierteres,
produktiveres und effektiveres Arbeitsumfeld zu
schaffen.

Kontakt

6675 South Kenton Street, Suite 118
Centennial, Colorado, USA 80111

+1-303-470-4900
(800) 221-2321 (nur USA)

info@tracom.com
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