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EinfUhrung

@ SOCIAL STYLE®

SOCIAL STYLE @ ist ein Modell, das die unterschiedlichen Verhaltensstile von Menschen erklart. Diese
Erkenntnisse helfen Menschen, effektiver miteinander zu interagieren. Unser Verhaltensstil wird durch
beobachtbare Verhaltensgewohnheiten bestimmt, die sich in dem duRRern, was wir sagen und tun und die wir
wahrend unseres Lebens entwickeln. Sobald Sie das typische Verhaltensprofil einer Person verstanden haben,
kdnnen Sie voraussagen, wie sich diese Person in den meisten Fallen verhalten wird. Das hilft Ihnen
wiederum, bessere und produktivere Beziehungen aufzubauen. Sie haben es dann selbst in der Hand, andere
so zu behandeln, wie sie behandelt werden mdchten, und zeigen damit Anpassungsfahigkeit.

Das Modell wurde von den TRACOM-Grundern Dr. David Merrill und Roger Reid entwickelt und basiert auf
empirischen Forschungsdaten zu Verhalten und Performance. Es war eines der ersten psychologischen
Bewertungsmodelle, das sich mit dem Verhalten anstelle der Personlichkeit beschaftigte. Es verfolgt einen
~Multi-Rater-Ansatz”, der auch die Perspektive von Kollegen/-innen einbezieht, anstatt sich nur auf eine
Selbsteinschatzung zu berufen. Das SOCIAL STYLE-Modell™ wurde seit seiner Einflhrung kontinuierlich
Uberarbeitet. Heute ist es in mehr als 20 Sprachen verfligbar und wird von tausenden von Unternehmen in
Uber 100 Landern eingesetzt.

Das SOCIAL STYLE-Modell™

Analytisch Treibend

Kontrolliert

Fragend Anordnend

Riicksichtsvoll

Expressiv

Emotional
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lhr SOCIAL STYLE®

Analytisch Treibend

Kontrolliert

Fragend Anordnend

Riicksichtsvoll

Expressiv

Emotional

Ihr Selbstbild entspricht dem Analytischen Verhaltensstil, was Ihrem Fremdbild entsprechen kann,
aber nicht muss. Denn Analysen zeigen, dass sich die Selbstwahrnehmung des eigenen SOCIAL STYLE
in etwa 50 Prozent der Falle von dem unterscheidet, wie uns andere einschatzen. Dies deckt sich mit
Forschungsergebnissen, die Menschen haufig eine verzerrte Selbstwahrnehmung bestatigen: Wir
neigen dazu, uns selbst anders zu sehen als andere uns sehen.

Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil schatzen in Ihrer Arbeit Fakten, Logik und
Konsistenz. Sie verhalten sich auf eine Weise, die zu ihrem gesamten Weltbild passt. Oft gehen sie
systematisch vor und sind gute Planer und Problemléser. Menschen mit einem Analytischen
Verhaltensstil:

® Mochten sorgfaltig vorangehen, um die bestmdéglichen Losungen zu finden

® Sind zurlckhaltend und logisch, was anderen hilft, vertrauensvoll mit ihnen zu
arbeiten

® Sind formell und legen ein langsameres Tempo vor, wodurch eine stabile und
produktive Umgebung geschaffen werden kann

® Fokussieren sich auf die Vergangenheit, indem sie andere ermutigen, dartber
nachzudenken, was zuvor funktioniert oder nicht funktioniert hat

® |nitiieren normalerweise nicht gerne Veranderungen, da sie sich mit dem
Bekannten wohler fihlen

® Vermeiden Konflikte, sind kooperativ und mochten Ergebnisse erzielen, die
vernlnftig und realistisch sind
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— Mehr zum Analytischen —
Verhaltensstil

Um lhren SOCIAL STYLE besser verstehen zu kdnnen, missen Sie einen Einblick erhalten, was lhr
Verhalten beeinflusst. Das Folgende hilft Ihnen zu nachzuvollziehen, warum Sie sich so verhalten
wie Sie es tun, und wie andere Sie wahrnehmen. Sie erfahren, welche Verhaltensmuster Sie
bevorzugen und erhalten Informationen dartber, was die Ausldser der Starken und Schwachen
Ihres Verhaltensstils sind.

Grundbedurfnis: Richtig handeln

Ein Grundbedurfnis ist der zugrundeliegende Motivator fur jeden Verhaltensstil und das, was
unser Verhalten beim Arbeiten steuert. Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil
glauben, dass ihr wichtigster Beitrag zum Geschaftserfolg darin besteht, sich auf Prozesse,
Fakten und Methoden zu verlassen. Sie glauben, dass sie dann am effektivsten sind, wenn sie
effizient sind und versuchen die Ergebnisse zu kontrollieren.

2 Orientierung: Nachdenken

Menschen adressieren ihr Grundbedurfnis mit einem spezifischen Verhaltensmuster.
Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil unternehmen besondere Anstrengungen,
nachzudenken und zu planen, um so die besten Gesamtergebnisse zu erzielen.

Verbesserungspotential: Sich erklaren

Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil wollen so sicher sein, dass sie die Dinge richtig
und effizient tun, dass sie Schwierigkeiten haben, Verpflichtungen einzugehen, Entscheidungen
zu treffen oder einen festen Standpunkt zu Themen einzunehmen. lhr Verbesserungspotential
besteht darin, einen Standpunkt bekanntzugeben.

Ausweichverhalten: Vermeiden

0

™ Wenn sie angespannt sind, haben Menschen mit einem Analytischen Verhaltensstil ein sehr
starkes Bedurfnis, Dinge richtig zu machen. Sie gehen deshalb Menschen oder Situationen eher
aus dem Weg, als sich einem Problem zu stellen, einen festen Standpunkt einzunehmen oder
eine Entscheidung zu treffen.

Dies sind die Kernelemente, die lhrem SOCIAL STYLE zugrunde liegen. Wenn Sie im weiteren
Verlauf des Berichtes mehr Uber Ihren Analytischen Verhaltensstil lesen, werden Sie erfahren, wie
sich diese Elemente in Ihren Interaktionen mit anderen widerspiegeln.

SOCIAL STYLE® Selbstwahrnehmungsprofil © The TRACOM Corporation
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— Ilhr Verhaltensstil in Aktion —

Die Verhaltensstile unterscheiden sich darin, wie Menschen mit Zeit umgehen, Entscheidungen
treffen oder auf Stress reagieren. Dieser Abschnitt beschreibt jeden dieser Aspekte fur lhren
Verhaltensstil.

Ihr bevorzugter Umgang mit Zeit

Sie:

® Sie sind Uberlegt und prufen Informationen sorgfaltig, weil Sie Wert auf
Genauigkeit legen

® Sie mdchten, dass andere vorbereitet sind und Zeit investieren, um sich lhre
Analyse von Problemen anzuhdéren

® Sie mochten, dass lhre Aktivitaten zum Erfolg des Teams beitragen, indem Sie
grundlich und ihrer sicher sind

® Sie erreichen Ziele langsamer, wenn ein schnelleres Vorgehen das Risiko birgt,
unsicher, unvollstandig oder unter Ihren Standards zu sein

@ lhre bevorzugte Art, Entscheidungen zu treffen
Sie:
® ® Sie evaluieren Optionen und stiitzen Entscheidungen auf schlissige Belege

anstatt auf die Meinung anderer

® Sie gehen keine Risiken ein, wenn lhnen eine Entscheidung Ubereilt erscheint
oder Sie dem Entscheidungsprozess nicht vertrauen

® Sie mdchten alle sachbezogenen Fakten kennen, bevor Sie eine Entscheidung
treffen

® Sie werden versuchen, den Prozess zu verzégern, wenn Sie glauben, dass die
Entscheidung nicht klar durchdacht ist und potenziell negative Folgen hat

Unter Stress oder Spannung

Sie:

® Sie werden andere meiden oder ignorieren, wenn Sie mit einer Entscheidung
oder Richtung nicht einverstanden sind, falls das Argumentieren lhrer eigenen
Position nicht moglich ist oder nicht funktioniert

® Sie werden sich von anderen abgrenzen und weigern, sich auf produktive Weise
zu beteiligen

® Sie werden zu viel Zeit mit der Analyse von Optionen verbringen und andere, die
Fortschritte machen wollen, frustrieren

® Sie werden unflexibel sein, stur auf Ihrer Position beharren und Konflikte
verlangern
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lhre Starken und Schwachen

Die Starken |hres Verhaltensstils

Sie:

Sie arbeiten genau und griindlich, helfen
Teams, qualitativ hochwertige Ergebnisse zu
erzielen

Sie definieren Projekte und organisieren
Aufgaben, um Teams bei der Erreichung ihrer
Ziele zu unterstutzen

Sie kdnnen komplexe Probleme I6sen und
zeigen haufig lhre Starken als
Fachmann/Fachfrau

Sie kdnnen selbststandig arbeiten und deutliche
Fortschritte erzielen, bevor andere
Teammitglieder einbezogen werden

Sie helfen Teams durch lhren rationalen
Beitrage, objektive und gut durchdachte
Entscheidungen zu treffen

Die Schwachen lhres Verhaltensstils

Sie:

Sie sind zurtickhaltend, wenn es darum geht,
die Initiative zu ergreifen oder lhre Ideen
durchzusetzen, was lhren Einfluss bei anderen
einschrankt

Sie zwingen anderen lhren Zeitrahmen auf,
wenn Sie ein personliches Bediirfnis haben,
organisiert und zuverlassig zu arbeiten

Andere sind Ihretwegen frustriert, weil Sie sich
nicht festlegen und zu viel Zeit zum Handeln
bendtigen

Sie schieben Entscheidungen langer als nétig
auf, weil Sie alle Alternativen prifen mussen

Sie sind zurtickhaltend und zwingen andere, Sie
aufzufordern, sich an Diskussionen zu
beteiligen und lhre Ideen zu dul3ern

Ihr Verhaltensstil weist einzigartige Starken, aber auch Schwachen auf, d.h. Aspekte in denen Sie lhr
Verhalten an verschiedene Situationen und die Bedurfnisse anderer besser anpassen konnten. Auch
wenn es schwierig sein kann, Hinweise zu den eigenen Schwachen zu akzeptieren, ist es wichtig, sich
dariber bewusst zu sein, wie andere |hr Verhalten wahrnehmen, um sich selbst verbessern zu kénnen.

Auswirkungen |hrer Starken auf andere

Sie:

Sie schaffen eine Umgebung, in der Menschen
ihre Ideen einbringen und ihre Starken zeigen
kénnen

Sie helfen Mitarbeitenden, indem Sie bei
Projekten fur Genauigkeit und hohe Standards
sorgen

Sie wecken Vertrauen bei anderen, wenn Sie
Projekte leiten und vorantreiben

Sie helfen anderen, fokussiert und produktiv zu
bleiben

Sie schaffen eine ruhige und effiziente
Atmosphare fur andere

Auswirkungen |hrer Schwachen auf andere

Sie:

Sie frustrieren andere, wenn Sie zu vorsichtig
und unentschlossen sind

Sie kdnnen den Enthusiasmus anderer
schmalern, wenn Sie zu lange brauchen, um zu
handeln

Die Unterstutzung anderer kann nachlassen,
wenn Sie unnahbar und verschlossen sind

Ihre Effektivitat leidet, wenn Sie Fortschritte bei
Projekten verzdgern

Konflikte konnen sich verscharfen, wenn Sie
Probleme oder die beteiligten Personen meiden

SOCIAL STYLE® Selbstwahrnehmungsprofil
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Die anderen Verhaltensstile

Dieser Abschnitt beschreibt die wesentlichen Merkmale der anderen drei Verhaltensstile und was sie
auszeichnet.

Rucksichtsvoller Verhaltensstil

Wesentliche Merkmale

® Beziehungsorientiert und auf Harmonie
unter den Mitarbeitern/-innen bedacht

® Gute Teamplayer, die gerne Dinge
erledigen, indem sie andere mit
einbeziehen

® Suchen nach persénlichen Motiven fur
das Verhalten anderer

® Vermeiden es, Entscheidungen zu treffen,
die zu Konflikten fihren oder
Beziehungen schadigen kdnnten

® Konnen langsam oder zogerlich bei
Veranderungen sein

\Was sie wertschatzen

® Menschen, die zusammenarbeiten und
Empfehlungen geben, bevor sie
Entscheidungen treffen

® Kollegen/-innen, die freundlich und
sympathisch sind

® Kollegen/-innen, die kooperativ sind und
nicht konkurrieren

® Fokussieren auf Zusammenarbeit, um
Ziele zu erreichen

® Kollegen/-innen, die ihren Beitrag
schatzen

Treibender Verhaltensstil

Wesentliche Merkmale

® Sind ergebnisorientiert und méchten die
Dinge schnell und effizient erledigen

® Kommunizieren direkt

® Fokussieren sich auf die Gegenwart und
sind entscheidungsfreudig

® Konnen ungeduldig und gleichgultig
bezuglich Beziehungen wirken

® Konnen versuchen, Situationen durch die
Auslbung von Autoritat zu kontrollieren

\Was sie wertschatzen

® Holen sich schnell Optionen und
Wahrscheinlichkeiten von anderen ein,
um Entscheidungen zu treffen

® Kollegen/-innen, die organisiert und auf
Aufgaben fokussiert sind

® FEin gesunder Sinn fur Wettbewerb

® Menschen, die schnell auf den Punkt
kommen und Meinungen mit Beispielen
untermauern

® Kollegen/-innen, die Fortschritte und
Ergebnisse zeigen

8 © The TRACOM Corporation
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Expressiver Verhaltensstil

Wesentliche Merkmale

® Auf Anerkennung ausgerichtet mit dem
Fokus auf Spontanitat

® Konnen phantasievoll und enthusiastisch
sein und bei anderen Begeisterung
ausldsen

® Treffen Entscheidungen schnell, eher auf
der Grundlage von Gefuhlen als von
Fakten

® Konnen schnell die Richtung wechseln

® Konnen anderen gegenuber kritisch sein

\Was sie wertschatzen

® Menschen, die energisch auftreten und
ein schnelles Tempo an den Tag legen,
wenn es darum geht, Ideen
voranzubringen und Entscheidungen zu
treffen

® Kollegen/-innen, die andere anspornen
und dazu beitragen, Ideen zum Leben zu
erwecken

® Fin gesunder Sinn fur Wettbewerb

® Der Fokus auf das grol3e Ganze, ohne sich
in Details zu verlieren

® Kollegen/-innen, die ihre Beitrage
anerkennen

SOCIAL STYLE® Selbstwahrnehmungsprofil
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Anmerkungen zu lhrem SOCIAL STYLE®

Ihr SOCIAL STYLE ist das Leitmotiv lhres Verhaltens

Wir alle verhalten uns innerhalb des Spektrums der Dimensionen ,Einflussnahme” und
~Gefuhlsausdruck”. Ihr Verhaltensstil ist Ihre personliche ,Komfortzone”, innerhalb der sich Ihr
Verhalten die meiste Zeit bewegt.

Jeder Verhaltensstil hat Verbesserungspotentiale

Jeder Verhaltensstil hat seine Schwachen - Aspekte, in denen wir unser Verhalten anpassen
kédnnen, um dazu beizutragen, die Bedurfnisse anderer zu erfullen. Dieses Wissen hilft Ihnen,
andere zu verstehen und effektiver mit ihnen zusammenzuarbeiten.

Es gibt keinen ,besten” SOCIAL STYLE

Jeder Verhaltensstil kann erfolgreich sein, unabhangig von Rolle oder Position. Der Nutzen, etwas
Uber Ihren Verhaltensstil zu erfahren, liegt darin, die Selbstwahrnehmung zu steigern und zu
verstehen, wie Sie in der Zusammenarbeit mit anderen effektiver sein kénnen.

Jeder Verhaltensstil kann Erfolg haben

Forschungen zeigen, dass Menschen mit jedem Verhaltensstil in einem Bereich oder in einer
Branche erfolgreich sein kdnnen. Was zahlt, ist der Grad der Anpassungsfahigkeit, die eine Person
an den Tag legt, wenn sie mit anderen zusammenarbeitet.

Ihr Verhalten bestimmt Ihren SOCIAL STYLE

Das SOCIAL STYLE-Profil beschreibt das Verhalten, das Sie anderen gegenuber zeigen. Es ist nur ein
Teil Inrer Personlichkeit. Das Profil beschreibt nicht Inre gesamte Personlichkeit, die einzigartig ist.

10 © The TRACOM Corporation SOCIAL STYLE® Selbstwahrnehmungsprofil
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Mit unserem Lernangebot haben wir von TRACOM
Millionen von Menschen auf der ganzen Welt
geholfen, verborgene Potentiale aufzudecken und
Strategien zur Erzielung besserer Arbeitsergebnisse
und groRerem beruflichen Erfolg zu entwickeln.
Unsere Social Intelligence-Losungen beinhalten Lern-
und Entwicklungsprogramme in den Bereichen
Resilienz, Agilitat, emotionaler Intelligenz und
Verhaltensstil. Sie sind alle darauf ausgerichtet,
unseren Kunden dabei zu helfen, ein engagierteres,
produktiveres und effektiveres Arbeitsumfeld zu
schaffen.

Kontakt
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Centennial, Colorado, USA 80111

+1-303-470-4900
(800) 221-2321 (nur USA)
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Uberblick Giber
Anpassungsfahigkeit

@ Anpassungsfahigkeit

Der Bedarf an sogenannten Soft Skills wachst im modernen Arbeitsleben stetig. Unabhangige Studien haben
herausgefunden:

* 92 % der Geschaftsfuhrer/-innen sind der Meinung, dass Soft Skills genauso wichtig oder sogar wichtiger sind als
technische Fahigkeiten.

+ Der Bereich der Tatigkeiten, bei denen Soft Skills von grol3er Bedeutung sind, wachst 2,5 mal schneller als andere
Tatigkeiten.

+ Bis zum Jahr 2030 wird davon ausgegangen, dass bei fast zwei Drittel aller Arbeitsplatze Soft Skills eine grof3e Rolle
spielen werden.

Ihren SOCIAL STYLE® zu verstehen und sich dartber bewusst zu werden, dass andere Menschen andere Praferenzen in
Bezug auf ihr Verhalten haben, ist eine guter Ansatz, starkere Beziehungen zu anderen aufzubauen. Um lhren Erfolg zu
steigern, mussen Sie jedoch an Ihrer Anpassungsfahigkeit arbeiten - d.h. der Fahigkeit, sich an die Bedurfnisse anderer
anzupassen. Denn Vielseitigkeit ist ein starker Indikator fur beruflichen Erfolg und vergleichbar mit Intelligenz, Bildung und
Personlichkeit.

Ahnlich wie bei ihrem SOCIAL STYLE haben viele Menschen kein klares Verstandnis ihrer Anpassungsfahigkeit. Tatsachlich
haben Studien gezeigt, dass zwei Drittel der Befragten ihre Vielseitigkeit anders einschatzen als AulRenstehende. Wenn Sie

sich Ihr Profil durchlesen, Gberlegen Sie dabei, wie andere Uber lhre Anpassungsfahigkeit, Inr Verhalten an die Bedurfnisse
anderer anzupassen, denken wiirden.

Ihr Anpassungsfahigkeitsprofil

Die gute Nachricht ist, dass Sie selbst die Kontrolle tGber Ihre Anpassungsfahigkeit haben. Sie kdnnen Ihre Effektivitat
steigern, indem Sie ein Bewusstsein fur die Erkenntnisse auf den nachfolgenden Seiten entwickeln und dementsprechend
handeln. Dies umfasst:

+ Eine allgemeine Beschreibung hoher und niedriger Anpassungsfahigkeit fur lhren Verhaltensstil

+ Wie andere lhre Anpassungsfahigkeit sehen

+ Spezifische und umsetzbare Strategien, die entwickelt wurden, um lhre Anpassungsfahigkeit zu verbessern

Selbstwahrnehmungsprofil Anpassungsfahigkeit © The TRACOM Corporation 3
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Anpassungsfahigkeit und der
Analytische Verhaltensstil

Dieser Abschnitt wird Ihnen helfen zu verstehen, was eine hohe und eine niedrige Anpassungsfahigkeit
fur lhren Verhaltensstil bedeutet. Es handelt sich um allgemeine Beschreibungen, die nicht auf Ihren
spezifischen Ergebnissen basieren. Diese werden im nachsten Abschnitt beschrieben.

Hohe Anpassungsfahigkeit

Wenn sie in ihrem Verhalten eine hohe Anpassungsfahigkeit zeigen, nutzen Menschen mit einem
Analytischen Verhaltensstil ihre methodischen und organisatorischen Fahigkeiten, um Projekte
positiv zu beeinflussen. Sie:

e Sind offen fiir andere Sichtweisen und bereit, ihre Meinung zu andern.

o Tragen aktivzum Team bei und unterstltzen Entscheidungen, ohne den Fortschritt
unnotig zu verzogern.

e AuBern offen ihre Meinungen und Ideen und tragen positiv zu Gruppendiskussionen bei.
e Treffen zeitnahe Entscheidungen und kommen voran.

e Sind lebhaft und zeigen eine personlichere Seite von sich, was zum Aufbau von
Beziehungen beitragt.

o Erkennen den Wert von weniger analytischen Herangehensweisen an Probleme und
schatzen die Beitrage von Menschen mit einem anderen Verhaltensstil.

Niedrige Anpassungsfahigkeit

Eine geringe Anpassungsfahigkeit zeigt sich bei Menschen mit Analytischem Verhaltensstil in
Anzeichen des Ausweichverhaltens (Vermeiden) und des stiltypischen Verbesserungspotentials (Sich
erklaren). Sie:

o Teilen ihre Meinung oder ihr Wissen nicht mit und lassen andere verwirrt und frustriert
zurick.

o Sind langsam, wenn es darum geht, Entscheidungen zu treffen und MalRnahmen zu
ergreifen, was dazu fuhrt, dass andere ohne sie vorangehen.

e Vermeiden unbequeme oder kontroverse Situationen und tragen nicht zu Debatten oder
Diskussionen bei.

e Halten ihre Meinung stur fur ,richtig” und lehnen alternative Standpunkte ab.
o Sind zu vorsichtig und unverbindlich, ergreifen keine MaBnahmen, wenn es notwendig ist.

@ Bewerten ihre eigenen analytischen Prozesse auf Kosten anderer Herangehensweisen und
schrecken dadurch Menschen anderer Verhaltensstile ab.

4 © The TRACOM Corporation Selbstwahrnehmungsprofil Anpassungsfahigkeit
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lhre Anpassungsfahigkeit

Ihre Konsistenz beim Zeigen von Anpassungsfahigkeit

Nicht Teilweise In der Regel Sehr

konsistent konsistent konsistent konsistent

SELBST

Ihre Anpassungsfahigkeit: X

Mit Ihren Ergebnissen befinden Sie sich bzgl. Inrer Anpassungsfahigkeit in der unteren Halfte. Das bedeutet, dass
Ihr Verhalten manchmal mehr von Ihren eigenen Prioritaten bestimmt ist, anstelle es an den Verhaltensstil
anderer anzupassen. Naturlich mussen Sie lhre eigenen Bedurfnisse erfullen, aber es ist auch wichtig, sich der
Bedurfnisse anderer bewusst zu sein und Ihren Prioritaten anzupassen, um ihnen dadurch zu helfen. Hier geht es
vor allem darum, lhre Anpassungsfahigkeit konsistenter zu zeigen. Jeder hat die Fahigkeit, vielseitiger zu sein, es
erfordert lediglich mehr Aufwand, Ihr Verhalten haufiger anzupassen. Denken Sie daran, dass es normal ist, dass
wir unsere Anpassungsfahigkeit selbst anders beurteilen, als uns andere wahrnehmen.

Ein groBer Schritt zur Steigerung Ihrer Anpassungsfahigkeit besteht darin, sich dem Einfluss, den Sie auf andere
haben, bewusst zu werden. Wenn Sie sich hauptsachlich auf lhre Bedurfnisse fokussieren, kann dies andere
frustrieren und dazu flhren, dass sie an lhnen vorbei, anstatt mit lhnen zusammenarbeiten. Es kann sein, dass
andere versuchen Ziele zu erreichen, ohne Sie einzubeziehen, und das kann lhre Effektivitat und lhren Einfluss im
Team schwachen.

Die nachsten Abschnitte beschreiben spezifische Strategien zur Verbesserung in jeder Kategorie der
Anpassungsfahigkeit. Sie mussen nicht alle Strategien anwenden; wahlen Sie diejenigen aus, die den gréRRten
Einfluss auf Ihre Effektivitat haben. Diese Strategien sind spezifisch fir lhren Verhaltensstil, weshalb Sie vielleicht
gemeinsame Themen bei verschiedenen Strategien feststellen werden. Wenn Sie diese Ratschlage befolgen,
erhdhen Sie Ihre Anpassungsfahigkeit.
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Prasentation

Der Teilaspekt Prasentation betrachtet, wie gut Sie anderen Informationen wahrend
eines Meetings oder anderen Gruppeninteraktionen vermitteln. Dazu gehért, wie klar
und organisiert Sie lhre Gedanken kommunizieren und wie ausgepragt Ihre Fahigkeit
ist, sich an die Bedurfnisse lhrer Zuhorer anzupassen. Der Aspekt Prasentation ist
wichtig, um Ihnen zu helfen, effektiv mit Gruppen zu kommunizieren.

Ansatze zur Verbesserung im Bereich Prasentation

Sie kdnnen sich bereits durch kleine Anpassungen Ihres Verhaltens im Bereich Prasentation verbessern. Da |hr
Verbesserungspotential ,Erklaren” lautet, sollten Sie hierzu die folgenden MaBnahmen in Betracht ziehen:

M Nehmen Sie einen Standpunkt ein.
Wenn die Situation eine Entscheidung erfordert, sollten Sie entschlossen handeln, auch wenn Sie sich nicht
ganz sicher sind, ob es der richtige Schritt ist. Sie kdnnen lhre Ungewissheit dufern und dennoch eine
Entscheidung unterstitzen, um voranzukommen.

IJ' Seien Sie flexibel.

Sie haben vielleicht eine bestimmte Tagesordnung oder ein bestimmtes Verfahren, wie Meetings ablaufen
sollen. Menschen mit einem anderen Verhaltensstil gehen andere Wege, um Ergebnisse zu erzielen, weshalb
Sie deren Ideen in Meetings einbeziehen und flexibel mit Tagesordnungen und Verfahren bleiben sollten.

|¢| Bitten Sie um Beitrage.

Stellen Sie bewusst Fragen, um sicherzustellen, dass andere sich Uber Ihre Punkte im Klaren sind und die
Moglichkeit haben, einen Beitrag zu leisten. Dies hilft Innen, falsche Annahmen zu vermeiden und liefert
Informationen, die Sie vielleicht nicht bedacht haben.

Réumen Sie Zeit fur Diskussionen und Meinungsverschiedenheiten ein.

Verschiedene Personen haben unterschiedliche Perspektiven und Kenntnisse, die Ihnen vielleicht nicht
bewusst sind. Planen Sie Zeit fur zusatzliche Gesprache ein und bereiten Sie sich auf
Meinungsverschiedenheiten vor.

R

Finden Sie ein Gleichgewicht zwischen Aufgaben und Menschen.

Sie kdnnen sich auf die Tagesordnung und die Ziele, die Sie erreichen wollen, konzentrieren und trotzdem
sympathisch sein. Geben Sie den Teilnehmenden Zeit, sich zu unterhalten und sich aufeinander einzulassen.

K

Seien Sie sich des Verhaltensstils anderer bewusst.

Passen Sie, wenn moglich, Ihre Vortragsweise an den Verhaltensstil anderer an. Manchmal mussen Sie dem
Verhaltensstil von wichtigen Beteiligten und anderen Entscheidungstragern Prioritat einrdaumen.

K
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Kompetenz

Der Teilaspekt Kompetenz ist der Mal3stab fur Ihre Gewissenhaftigkeit und Ausdauer,
Ihre Flexibilitat, Inren Optimismus und Ihre Kreativitat. Sie ist wichtig fUr Ihre gesamte
Effektivitat und tragt dazu bei, dass Sie Teams helfen kénnen, ihre Ziele zu erreichen.
Beachten Sie, dass der Aspekt ,Kompetenz" nicht Ihre technischen Fahigkeiten oder Ihr
Fachwissen bewertet.

Ansatze zur Verbesserung im Bereich Kompetenz

Q

@

@

Q

@

Kleine Verhaltensanpassungen werden Ihre Vielseitigkeit im Bereich Kompetenz steigern. Da |hr
Verbesserungspotential ,Erklaren” lautet, sollten Sie dabei die folgenden MaBnahmen in Betracht ziehen:

Seien Sie offen und unterstiitzen Sie andere.

Der Wert, den Sie auf objektive Fakten legen, kann durch die Ideen anderer erganzt werden. Dadurch
erhdéhen Sie lhre Flexibilitat und Kreativitat.

Teilen und erklaren Sie.

Indem Sie Ihre Meinung klar mit anderen teilen, steigern Sie lhren Beitrag fur das Team und zeigen lhre
Gewissenhaftigkeit und Ausdauer.

Lernen Sie die Menschen kennen.

Wenn Sie gute Beziehungen schaffen, hilft dies anderen, Ihnen zu vertrauen und bietet eine hervorragende
Gelegenheit, Ihren Optimismus zu zeigen.

Suchen Sie nach neuen Ideen.
Finden Sie zur Férderung lhrer Kreativitat andere Wege, um Dinge zu tun.

Finden Sie Chancen in Verdanderung.

Wenn sich Veranderungen bedrohlich anfiihlen, halten Sie Ausschau nach Méglichkeiten, von denen Sie und
Ihr Team profitieren kénnen.
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Feedback

O Der Teilaspekt Feedback ist ein Indikator fur Ihre Fahigkeit zuzuhoren, mit Menschen
so zu kommunizieren, dass sie Sie verstehen, anderen gegentiber Empathie zu zeigen
und gute Beziehungen zu entwickeln. Wenn Sie sich in andere hineinversetzen und mit
I m ihnen so kommunizieren kénnen, dass es zu deren Verhaltensstil passt, werden Sie
sehr wahrscheinlich bessere Beziehungen aufbauen.

Ansatze zur Verbesserung im Bereich Feedback

Um lhre Anpassungsfahigkeit in Bezug auf Feedback zu verbessern, arbeiten Sie an lhrem
Verbesserungspotential ,Sich erklaren" und versuchen Sie, Ihr Ausweichverhalten, d.h. das ,Vermeiden®“, zu
kontrollieren. Die folgenden Strategien werden Ihnen dabei helfen.

Seien Sie transparent.
Andere erkennen es nicht immer, wenn Sie emphatisch sind. Denken Sie daher daran, ihnen zu zeigen, dass
Sie ihre Probleme verstehen.

K

AuBern Sie Ihre Meinung.
Sie kdnnten etwas unnahbar wirken, also seien Sie direkt mit Ihren Perspektiven.

@

Zeigen Sie Verhaltensstil-spezifische Empathie.
Empathie ist manchmal Verhaltensstil-spezifisch und unterliegt situativen Einschrankungen.

K

Akzeptieren Sie Konflikte.
Manchmal kommt es zu Konflikten, unabhangig davon, wie viel Empathie Sie méglicherweise zeigen.

R

Erkennen Sie Sicherungsverhalten an und reagieren Sie entsprechend darauf.
Es wichtig zu erkennen, wenn andere in ihr Ausweichverhalten verfallen, und ihnen falls moglich zu helfen,
diese angespannten Momente zu Uberwinden.

@
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Anmerkungen zu lhrer Anpassungsfahigkeit

Anpassungsfahigkeit ist eine Entscheidung

Anders als bei Ihrem Verhaltensstil haben Sie die Verhaltensweisen, die eine hohe Vielseitigkeit bewirken,
selbst unter lhrer Kontrolle. Es liegt an Ihnen, Ihre Anpassungsfahigkeit zu verbessern.

Bei der Anpassungsfahigkeit geht es um Konsistenz

Eine niedrigere Bewertung im Bereich Anpassungsfahigkeit bedeutet nicht, dass Ihnen diese Fahigkeit
ganzlich fehlt oder dass Sie sie nie zeigen. Es bedeutet, dass Sie vielseitiges Verhalten nicht kontinuierlich an
den Tag legen. Indem Sie kleine Anderungen an lhrem Verhalten vornehmen und konsistenter handeln,
kdnnen Sie Ihre Anpassungsfahigkeit steigern.

Ihre Anpassungsfahigkeit kann variieren

Sie kénnen in einer Gruppe sehr anpassungsfahig auftreten und bei einer anderen Gruppe nur sehr geringe
Anpassungsfahigkeit zeigen. Das hangt von den Umstanden ab und wie sehr Sie |hre zwischenmenschliche
Effektivitat mit der jeweiligen Gruppe wertschatzen. Nochmals, Anpassungsfahigkeit ist immer eine bewusste
Entscheidung.

Anpassungsfahigkeit ist nicht das Gleiche wie Beliebtheit

Eine Person kann von anderen gemocht werden und trotzdem keine hohe Anpassungsfahigkeit haben. Das
Gegenteil kann ebenfalls der Fall sein. Anpassungsfahigkeit hilft Ihnen, bessere Arbeitsbeziehungen
aufzubauen, ist jedoch getrennt von lhrer persénlichen Beliebtheit zu betrachten.

Auf eine Sache konzentrieren

Sie kdnnten sich moglicherweise dabei Uberfordert fihlen, mit den Hinweisen bzgl. ihrer
Anpassungsfahigkeit umzugehen. Es wird fur Sie leichter sein, wenn Sie sich einen bestimmten Aspekt
auswahlen, in dem Sie sich verbessern mochten. Legen Sie dazu geeignete MalRnahmen fest, die Sie fur
sinnvoll und umsetzbar halten.
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TRACOM 'GROUP

THE SOCIAL INTELLIGENCE COMPANY®

Mit unserem Lernangebot haben wir von TRACOM
Millionen von Menschen auf der ganzen Welt
geholfen, verborgene Potentiale aufzudecken und
Strategien zur Erzielung besserer Arbeitsergebnisse
und groRerem beruflichen Erfolg zu entwickeln.
Unsere Social Intelligence-Losungen beinhalten Lern-
und Entwicklungsprogramme in den Bereichen
Resilienz, Agilitat, emotionaler Intelligenz und
Verhaltensstil. Sie sind alle darauf ausgerichtet,
unseren Kunden dabei zu helfen, ein engagierteres,
produktiveres und effektiveres Arbeitsumfeld zu
schaffen.

Kontakt

6675 South Kenton Street, Suite 118
Centennial, Colorado, USA 80111

+1-303-470-4900
(800) 221-2321 (nur USA)

info@tracom.com
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