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Uberblick tber
Anpassungsfahigkeit

@ Anpassungsfahigkeit

Herzlichen Glickwunsch! Sie ergreifen Mal3nahmen, um Ihre Anpassungsfahigkeit zu verbessern! Die Erkenntnisse, die Sie
durch diese Auswertung erhalten, werden Ihnen helfen, Ihre zwischenmenschliche Effektivitat zu verstehen und zu
verbessern.

Als Sie vor kurzem an einem Lernprogramm teilgenommen haben, haben Sie ein Profil erhalten, dass Ihre
Anpassungsfahigkeit zu diesem bestimmten Zeitpunkt beschrieben hat. Die Anpassungsfahigkeit kann sich im Laufe der Zeit
und unter anderen Umstanden andern. Dieses Profil beschreibt, wie andere Sie zum gegenwdrtigen Zeitpunkt sehen. Es ist
wichtig, sich daran zu erinnern, dass Sie selbst die Kontrolle Gber Ihr Verhalten haben und sich in unterschiedlichen
Gruppen und Situationen moglicherweise anders verhalten kénnen.

Jeder Abschnitt des Profils enthalt Strategien, die Sie verwenden kdnnen, um lhre Anpassungsfahigkeit zu steigern - d.h.
die Fahigkeit, sich an die Bedurfnisse anderer anzupassen. Die Erkenntnisse in diesem Profil sind unter anderem:

e Eine allgemeine Beschreibung, was ,hohe” und ,niedrige” Anpassungsfahigkeit fur Ihren Verhaltensstil bedeutet
o Wie andere lhre Anpassungsfahigkeit sehen
e Detaillierte Interpretationen Ihrer Anpassungsfahigkeit in den Bereichen Prasentation, Kompetenz und Feedback

e Spezifische und umsetzbare Strategien, um Ihre Anpassungsfahigkeit zu verbessern

Was ist, wenn sich meine
Anpassungsfahigkeit verringert hat?

Jeder hofft, dass sich seine Anpassungsfahigkeit seit der letzten Auswertung verbessert hat. Beachten Sie jedoch, dass
Studien von TRACOM zeigen, dass die Teilnehmer/-innen bei der erneuten Profilerstellung haufig eine niedrigere
Bewertung haben als zuvor. Ein Grund dafur ist, dass die Feedbackgeber/-innen dazu aufgefordert wurden, besonders auf
die zwischenmenschliche Effektivitat zu achten. Meist haben sie an einem Lernprogramm teilgenommen oder anderen
Feedback gegeben, wodurch lhre Standards in Bezug auf effektive Anpassungsfahigkeit héher geworden sind.

Wenn lhre Anpassungsfahigkeit seit der letzten Bewertung gesunken ist, seien Sie nicht beunruhigt. Noch einmal: Es gibt
Grunde dafur, warum sich die Wahrnehmung anderer andern kann. Fragen Sie sich selbst: Ist es dieselbe Gruppe von
Feedbackgebern, die mich zuvor bewertet hat? Haben sich meine Rolle oder Funktion geandert? Welche Ereignisse haben
sich geandert, die einen Einfluss auf mein Verhalten oder auf die Wahrnehmung meiner Bewerter haben kénnten? Habe
ich bewusst an meiner Anpassungsfahigkeit gearbeitet?

Konzentrieren Sie sich darauf, die Bewertung zu akzeptieren und legen Sie anschlielend einen Bereich fest, in dem Sie
sich verbessern mdchten. Lesen Sie die Ratschlage zu diesem Bereich und nehmen Sie sich vor, ein oder zwei kleine
Anderungen an lhrem Verhalten vorzunehmen. Verhaltensédnderungen lassen sich nur Schritt fir Schritt realisieren. Indem
Sie kleine Veranderungen vornehmen, schaffen Sie neue Gewohnheiten, die lhre Anpassungsfahigkeit verbessern.

Uberprufung der Anpassungsfahigkeit © The TRACOM Corporation 3
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Anpassungsfahigkeit und der
Riucksichtsvolle Verhaltensstil

Dieser Abschnitt wird Ihnen helfen zu verstehen, was eine hohe und eine niedrige Anpassungsfahigkeit fur Ihren
Verhaltensstil bedeutet. Es handelt sich um allgemeine Beschreibungen, die nicht auf Ihren spezifischen Ergebnissen
basieren. Diese werden im nachsten Abschnitt beschrieben.

Hohe Anpassungsfahigkeit

Wenn sie in ihrem Verhalten eine hohe Anpassungsfahigkeit zeigen, sind Menschen mit einem
Rucksichtsvollen Verhaltensstil geschickt darin, eine produktive und freundliche Arbeitsatmosphare
zu schaffen. Sie:

® Schaffen eine ruhige und freundliche Umgebung und bleiben gleichzeitig fleiRig.

® Sind geschickt darin, Netzwerke zu knupfen und Beziehungen zu einer Vielzahl von
Menschen aufzubauen.

® Sind geschickte Vermittler, die andere ermutigen, ohne Bedenken ihre Meinung zu aul3ern.

® Bleiben in schwierigen Zeiten optimistisch und helfen anderen, durchzuhalten und
konzentriert zu bleiben.

® Sind gute Zuhdrer und kommunizieren sinnvoll mit einer Vielzahl von Menschen.

® Sind einfihlsam und aufrichtig um das Wohlergehen anderer besorgt, was anderen hilft
ihnen zu vertrauen.

Niedrige Anpassungsfahigkeit

Eine geringe Anpassungsfahigkeit zeigt sich bei Menschen mit Ricksichtsvollem Verhaltensstil in
Anzeichen des Ausweichverhaltens (Dulden) und des stiltypischen Verbesserungspotentials (Initiative
ergreifen). Sie:

® | assen sich nur auf andere ein, um zwischenmenschliche Konflikte zu minimieren.
® Werden ihre Meinung beziglich dem, was sie mochten oder brauchen, nicht duRern.

® Werden nicht direkt sagen, dass sie anderer Meinung sind, sondern es indirekt zeigen,
indem sie Entscheidungen oder Handlungen verzégern.

® Werden einen Konflikt ohne sinnvolle Losung auf unbestimmte Zeit andauern lassen.

® Kénnen sich Veranderungen widersetzen, besonders wenn sie sich auf ihre
Arbeitsbeziehungen auswirken.

® Haben Probleme, schwierige Entscheidungen zu treffen oder umzusetzen.

4 © The TRACOM Corporation Uberprufung der Anpassungsfahigkeit
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lhre
Anpassungsfahigkeit

lhre Konsistenz beim Zeigen von Anpassungsfahigkeit

Nicht Teilweise In der Regel Sehr
konsistent konsistent konsistent konsistent
ANDERE
SELBST

lhre Anpassungsfahigkeit, wie sie andere beschreiben: Y

Mit Ihren Ergebnissen befinden Sie sich bzgl. Inrer Anpassungsfahigkeit in der oberen Halfte. Das bedeutet, dass
Sie lhr Verhalten haufig an den Verhaltensstil anderer anpassen und damit sowohl deren Bedurfnisse als auch
Ihre eigenen Prioritaten erfullen. Sie kdnnen Ihre Effektivitat weiter steigern, indem Sie lhr Verhalten noch
konsistenter an die Erfordernisse der jeweiligen Situation anpassen. Jeder hat die Fahigkeit, vielseitiger zu sein, es
erfordert lediglich zusatzlichen Aufwand, Ihr Verhalten haufiger anzupassen. Denken Sie daran, dass es normal
ist, dass wir unsere Anpassungsfahigkeit selbst anders beurteilen, als uns andere wahrnehmen.

Ein groBer Schritt zur Steigerung der Anpassungsfahigkeit besteht darin, ihren Einfluss auf andere zu beobachten.
Wenn Sie sich hauptsachlich auf Ihre eigenen Bedirfnisse konzentrieren, kann dies andere frustrieren und dazu
fuhren, dass sie an Ihnen vorbei, anstatt mit Ihnen zusammen arbeiten. Andere versuchen méglicherweise, Ziele
zu erreichen, ohne Sie einzubeziehen und das kann lhre Effektivitat und lhren Einfluss im Team schwachen.

In den nachsten Abschnitten werden spezifische Moglichkeiten beschrieben, mit denen Sie Ihre Effektivitat in
jedem Aspekt der Anpassungsfahigkeit steigern kénnen. Sie mussen nicht jede Strategie anwenden; wahlen Sie
diejenigen aus, die Ihrer Meinung nach den gréRten Einfluss auf Ihre Effektivitat haben. Diese Strategien sind
spezifisch fur Ihren Verhaltensstil, sodass Sie vielleicht gemeinsame Themen bei verschiedenen Strategien
bemerken. Wenn Sie diese Ratschlage befolgen, werden Sie Ihre Anpassungsfahigkeit erhéhen.

Uberprufung der Anpassungsfahigkeit © The TRACOM Corporation 5
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lhre Anpassungsfahigkeit im Detail

Prasentation: Y

Nicht Teilweise In der Regel Sehr

konsistent konsistent konsistent konsistent

SELBST ANDERE

Kompetenz: Y

Nicht Teilweise In der Regel Sehr
konsistent konsistent konsistent konsistent
SELBST ANDERE
Feedback:Y
Nicht Teilweise In der Regel Sehr
konsistent konsistent konsistent konsistent
ANDERE
SELBST

Nachste Schritte zum Verstandnis von Anpassungsfahigkeit

Dieser Abschnitt beschreibt Ihre Ergebnisse in den Aspekten Prasentation, Kompetenz und Feedback. Fur jeden
Bereich gibt es eine Interpretation gefolgt vom Abschnitt Ansdtze zur Verbesserung. Der Abschnitt Interpretation
beschreibt, wie Ihr Verhalten von anderen wahrgenommen wird und welche Auswirkungen lhr Verhalten auf
andere haben kann. Dieser Abschnitt bezieht sich ganz spezifisch auf Ihren Verhaltensstil, damit Sie verstehen
kénnen, wie lhre Anpassungsfahigkeit im Verhaltnis zu lhren stiltypischen Verhaltensweisen steht. Er bietet Ihnen
Einblicke, inwiefern andere von lhrem Verhalten profitieren kdnnen bzw. inwiefern es eine Herausforderung fur
sie darstellt.

Der Abschnitt Ansdtze zur Verbesserung bietet Ihnen einen Uberblick tiber spezifische Strategien, die Sie nutzen
kénnen, um lhre Effektivitat in den Aspekten der Anpassungsfahigkeit zu verbessern. Sie mussen nicht jede
Strategie anwenden; wahlen Sie einfach diejenigen aus, die den grof3ten Einfluss auf Ihre Effektivitat haben. Diese
Strategien sind spezifisch fur lhren Verhaltensstil, daher kdnnen Sie gemeinsame Themen zwischen
unterschiedlichen Strategien erkennen. Wenn Sie diesen Rat befolgen, werden Sie lhre Vielseitigkeit verbessern.

6 © The TRACOM Corporation Uberprufung der Anpassungsfahigkeit
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Prasentation

Der Teilaspekt Prasentation betrachtet, wie gut Sie anderen Informationen wahrend
eines Meetings oder anderen Gruppeninteraktionen vermitteln. Dazu gehort, wie klar
und organisiert Sie Ihre Gedanken kommunizieren und wie ausgepragt Ihre Fahigkeit
ist, sich an die Bedurfnisse lhrer Zuhorer anzupassen. Der Aspekt Prasentation ist
wichtig, um Ihnen zu helfen, effektiv mit Gruppen zu kommunizieren.

Ihre Ergebnisse

In diesem Moment sehen andere Sie im ,Y“-Quadranten der Kategorie Prasentation, was bedeutet, dass Sie im
Allgemeinen effektiv sind, wenn es darum geht, zu einer Gruppe zu sprechen. Um herauszufinden, wo Sie sich
verbessern kdnnen, ist es wichtig zu verstehen, wie lhr Verhaltensstil die Wahrnehmung anderer beeinflussen
kénnte.

p— Als Teilnehmer. Sie ergreifen im Allgemeinen oft das Wort oder leisten einen Beitrag, wodurch lhr
%% Einfluss gesteigert werden kann, da Entscheidungen mit Ihrem Beitrag getroffen werden.

e Wenn Sie Fragen stellen, sind Sie in der Regel direkt, und lhre Intention wird deutlich.
Menschen mit einem anderen Verhaltensstil respektieren dies, weil sie erwarten, dass wichtige
Punkte direkt genannt werden.

e Die meiste Zeit sind Sie klar, was lhre Meinungen betrifft, und bereit, anderen nicht
zuzustimmen. Dies ist wichtig, weil andere wissen mdchten, wenn Sie mit Informationen oder
Entscheidungen nicht einverstanden sind.

e Wenn Sie nach lhrer Meinung gefragt werden, sind Sie Ublicherweise bereit, neue
Informationen oder eine alternative Sichtweise zu duf3ern, was lhren Einfluss und die
Effektivitat von Entscheidungen vergrofiert.

Sie die Balance zwischen diesem Ansatz und Direktheit und Entschlossenheit finden missen. Dies
findet Anklang bei Menschen, die schneller Entscheidungen treffen mdchten, ohne zu viele
Diskussionen zu fuhren.

%% Als Moderator. Sie bevorzugen Kooperation und Einvernehmen, wissen jedoch in der Regel, wann

e Auch wenn Sie es bevorzugen, einen Konsens zu finden, sorgen Sie in der Regel dafiir, dass die
Teilnehmer im Meeting einbezogen werden und das Gefuhl haben, dass die Zeit sinnvoll
genutzt wird. Dieser Ansatz wird von anderen geschatzt, da sie moglicherweise von Ihnen
erwarten, die Entscheidungen zu treffen und dann zum nachsten Thema Gberzugehen.

e Wenn Fragen gestellt werden, geben Sie in der Regel klare und direkte Antworten, die dazu
beitragen, dass es in Meetings vorangeht, und anderen zeigen, dass Sie Uber Wissen verfiigen.

e Inder Regel machen Sie auf andere einen entschlossenen Eindruck und teilen Ihre Meinung
eher mit, als dass Sie das Wort anderen erteilen, nur um die Harmonie aufrechtzuerhalten.

Uberprufung der Anpassungsfahigkeit © The TRACOM Corporation
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— Ansatze zur Verbesserung im Bereich —
Prasentation

Sie kénnen sich bereits durch kleine Anpassungen lhres Verhaltens im Bereich Prasentation verbessern. Da Ihr
Verbesserungspotential ,Initiieren” lautet, sollten Sie hierzu die folgenden Malinahmen in Betracht ziehen:

Seien Sie direkt mit lhrer Meinung.

@

Vermitteln Sie klar und deutlich Ihre Meinung und Ihre Vorschldge. Das mag sich fur Sie unangenehm
anfihlen, aber es wird in geschéftlichen Meetings erwartet.

AuBern Sie Ihr Unbehagen.

&

Wenn Sie mit etwas nicht einverstanden sind, lassen Sie es die anderen wissen. Schweigen fihrt nur
dazu, dass Sie sich noch unwohler fihlen und hilft dem Team nicht.

Stellen Sie Fragen.

Q

Dies mag fur Sie bereits selbstverstandlich sein, aber Sie sollten regelmal3ig Uberprifen, ob anderen lhre
Punkte verstanden haben.

Finden Sie ein Gleichgewicht zwischen Menschen und Aufgaben.

@

Konzentrieren Sie sich auf die Ziele, die Sie erreichen wollen und halten Sie sich an eine Agenda. Dieses
Vorgehen wird dazu beitragen, dass die Mitarbeitenden engagiert bleiben und das Team vorankommt.

Bitten Sie um Verbindlichkeit.

Wenn es lhr Ziel ist, zu einer Entscheidung zu kommen, fragen Sie andere klar und deutlich, ob sie diese
Entscheidung unterstltzen. Dies wird fur weniger Verwirrung sorgen.

&

Seien Sie sich des Verhaltensstils von anderen bewusst.

Q

Passen Sie, wenn moglich, lhre Vortragsweise an den Verhaltensstil anderer an. Manchmal mussen Sie
dem Verhaltensstil von wichtigen Beteiligten und anderen Entscheidungstragern Prioritat einrdumen.

8 © The TRACOM Corporation Uberprufung der Anpassungsfahigkeit
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Kompetenz

Der Teilaspekt Kompetenz ist der Maf3stab fur Ihre Gewissenhaftigkeit und Ausdauer,
Ihre Flexibilitat, Inren Optimismus und Ihre Kreativitdt. Sie ist wichtig fur Ihre gesamte
Effektivitdt und tragt dazu bei, dass Sie Teams helfen konnen, ihre Ziele zu erreichen.
Beachten Sie, dass der Aspekt ,Kompetenz* nicht Ihre technischen Fahigkeiten oder Ihr
Fachwissen bewertet.

lhre Ergebnisse

Im Moment sehen andere Sie in der Kategorie Kompetenz im ,Y*-Quadranten. Das bedeutet, dass Sie die meiste
Zeit Ihre Befahigung in diesem Bereich zeigen, was den Bedurfnissen lhren Kollegen/-innen und Teams entgegen
kommt. Wenn Sie dabei noch konsistenter waren, wirde das Vertrauen in Sie weiter steigen. Um
herauszufinden, wie Sie sich verbessern kdnnen, ist es wichtig zu verstehen, wie lhr Verhaltensstil die
Wahrnehmung anderer Menschen beeinflussen kénnte.

p— Gewissenhaftigkeit und Ausdauer. Sie sind motiviert, dem Team zu helfen und auch wenn Ihnen
%% Gruppenkonsens wichtig ist, lassen Sie nicht zu, dass das Team dadurch ausgebremst wird.

e Siesind in der Lage, beharrlich zu bleiben, wenn es darum geht, Probleme zu I6sen, auch wenn
Sie gelegentlich dazu neigen, andere einzubeziehen, wenn es gar nicht notwendig ist. Da ein
Konsens innerhalb des Teams nicht immer von allen wertgeschatzt wird und auch nicht immer
notwendig ist, kann dies fUr Spannungen zwischen Ihnen und Menschen mit einem anderen
Verhaltensstil sorgen.

e Siesind in der Regel schnell, wenn es darum geht, auf Probleme und neue Prioritaten zu
reagieren. Dies hilft anderen, die ein schnelleres Tempo als Sie an den Tag legen und
unterschiedliche Bedurfnisse haben.

— Flexibilitat. Auch wenn Menschen mit einem Rucksichtsvollen Verhaltensstil Stabilitat bevorzugen,
%% passen Sie sich in der Regel an veranderte Anforderungen an.

e Normalerweise reagieren Sie auf neue Prioritaten und schreiten schnell und energisch voran,
vor allem, wenn Sie der Veranderung positiv gegenuberstehen. Wenn Sie jedoch glauben, dass
eine Entscheidung negative Auswirkungen auf das Team oder Kunden haben wird, zogern Sie
vielleicht zu reagieren.

e Inder Regel kdnnen Sie sich ohne unnétige Verzégerungen oder Diskussionen an unerwartete
Probleme anpassen. Dies hilft Inrem Team und denjenigen, die von Ihnen abhangig sind.

p— Optimismus. Sie sind hdchstwahrscheinlich fréhlich, haben positive Energie und zeigen lhren
%% Optimismus so, dass andere dadurch motiviert werden, insbesondere in schwierigen Zeiten.

e Wenn andere darauf zahlen, dass Sie eine Entscheidung oder einen Standpunkt unterstitzen,
tun Sie dies in der Regel. Selbst wenn Sie mit einem Punkt nicht einverstanden sind, dul3ern Sie
Ihre Bedenken in der Regel im personlichen Gesprach, wahrend Sie &ffentlich lhre
Unterstutzung zeigen.

e Bei Unstimmigkeiten im Team sind Sie trotzdem enthusiastisch und in der Lage, bei Problemen
eine Seite zu unterstltzen. Wenn Sie dies tun, sehen andere, dass Sie etwas zu den Zielen und
zur Effektivitat des Teams beitragen.

Uberprufung der Anpassungsfahigkeit © The TRACOM Corporation 9
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wenn sie sich negativ auf wichtige Beziehungen auswirken kdnnten oder zu weit vom Status quo

%% Kreativitat. Sie sind in der Regel offen dafiir, neue Ansatze auszuprobieren. Eventuell zégern Sie,
abweichen.

e Sie sind bereit, neue Dinge auszuprobieren und bringen manchmal Ideen zur Verbesserung
von Prozessen ein, was lhren Einfluss innerhalb des Teams verstarkt.

e Sie ermutigen andere, Ideen vorzuschlagen und helfen ihnen, ihre Kreativitat zu zeigen, indem
Sie diese Ideen berucksichtigen und umsetzen.

10 © The TRACOM Corporation Uberprufung der Anpassungsfahigkeit
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— Ansatze zur Verbesserung im Bereich —
Kompetenz

Kleine Verhaltensanpassungen werden Ihre Vielseitigkeit im Bereich Kompetenz steigern. Da lhr
Verbesserungspotential ,Initiieren” lautet, sollten Sie dabei die folgenden Malinahmen in Betracht ziehen:

[JI Handeln Sie unabhangig.

Es kann moglicherweise Falle geben, bei denen Sie den Wiinschen anderer nicht gerecht werden, weil Sie

nicht bereit sind, die Sicherheit einer Beziehung aufs Spiel zu setzen.

° Entwickeln Sie neue Ideen und bringen Sie diese Ideen voran. Es ist nicht immer notwendig, andere
einzubeziehen. Indem Sie diese MalRnahmen unabhangig und selbstbewusst angehen, kénnen Sie
Ihre Beziehungen verbessern.

° Seien Sie flexibel und bleiben Sie in Zeiten des Wandels beharrlich. Wenn es sich bedrohlich
anfluhlt, vergegenwartigen Sie sich nochmals das Ziel der Veranderung und halten Sie Ausschau
nach Gelegenheiten, von denen Sie und Ihr Team profitieren kdnnen.

Teilen Sie lhre Meinung und seien Sie entschlossen.

K

Indem Sie Entscheidungen entschlossen treffen und Ihre Meinung deutlich mit anderen teilen, werden

Sie lhren Beitrag flur das Team vergrol3ern.

° Andere mochten wissen, welche Einstellung Sie zu Problemen haben und warum. Nehmen Sie
einen Standpunkt ein und teilen Sie Ihr Fachwissen.

° Wenn Sie vor einer Entscheidung stehen, die keinen Konsens erfordert, wir das Treffen dieser
Entscheidung Vertrauen in lhrem Team fordern.

CJI Strahlen Sie Vertrauen aus.

Menschen mit einem Rucksichtsvollen Verhaltensstil kénnen manchmal schichtern wirken. Wenn Sie
Ihren ,Fragenden” Verhaltensstil bei Bedarf durch ,Anordnendes” Verhalten erganzen, kdnnen Sie lhren
Einfluss verstarken.

L Passen Sie |hr Verhalten im Umgang mit bestimmten Menschen bei Bedarf situativ an.

° Verlassen Sie Ihre Komfortzone, indem Sie lhre Meinung eindringlicher aufBern.

[JI Suchen Sie nach neuen Ideen.

Um lhre Komfortzone zu verlassen und nicht immer nur das Gewohnte zu tun, sollten Sie nach

Moglichkeiten suchen, Dinge anders zu tun.

L Fordern Sie sich selbst heraus, jede Woche etwas Neues zu tun. Das kann etwas Kleines sein, bis
Sie sich an den Prozess gewodhnt haben und die Vorteile erkennen; wenden Sie sich dann gréBeren
Themen zu.

L Wenn Sie eine FUhrungsposition innehaben, sollten Sie Ihr Team bei der Verfolgung neuer Ideen
unterstitzen, auch wenn Sie sich mit der Veranderung maglicherweise nicht ganz wohlftihlen. |hre
Unterstitzung und lhr naturlicher Fokus auf Stabilitat kdnnen dabei eine produktive Erganzung
sein, die zu einer machbaren Veranderung fuhrt.

Setzen Sie Entscheidungen um und stehen dazu, sobald sie getroffen wurden.

&

Menschen mit einem Rucksichtsvollen Verhaltensstil Gberdenken manchmal Entscheidungen, auch wenn

andere den Eindruck haben, die Entscheidung sei bereits endgultig.

L Wenn eine Entscheidung getroffen wurde und Sie ihr zugestimmt haben, unterstitzen Sie die
Entscheidung 6ffentlich und treiben Sie die Umsetzung voran. Zu zeigen, dass Sie hinter der
Entscheidung stehen, verpflichtet das Team und ist fur Sie eine Méglichkeit, Optimismus und
Flexibilitat zu zeigen.

Uberprufung der Anpassungsfahigkeit © The TRACOM Corporation N
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Feedback

Der Teilaspekt Feedback ist ein Indikator fur Ihre Fahigkeit zuzuhdren, mit Menschen
so zu kommunizieren, dass sie Sie verstehen, anderen gegentiber Empathie zu zeigen
und gute Beziehungen zu entwickeln. Wenn Sie sich in andere hineinversetzen und mit
ihnen so kommunizieren konnen, dass es zu deren Verhaltensstil passt, werden Sie
sehr wahrscheinlich bessere Beziehungen aufbauen.

N

lhre Ergebnisse

In diesem Moment sehen andere Sie im ,Y“-Quadranten der Kategorie Feedback. Das bedeutet, dass Sie die
meiste Zeit effektiv mit anderen kommunizieren. In der Regel bertcksichtigen Sie die Stilvorlieben anderer und
horen genau zu. Bei der Verbesserung der Feedback-Fahigkeiten geht es darum, kleine Verhaltensanderungen
vorzunehmen, wodurch Sie bessere und produktivere Beziehungen entwickeln. Um herauszufinden, wie Sie sich
verbessern kénnen, Uberlegen Sie, wie |hr Verhaltensstil die Wahrnehmung anderer beeinflussen kénnte.

Zuhoren und Kommunikation. Sie sind motiviert, andere zu verstehen, und meistens gelingt Ihnen
das, indem Sie auf eine Weise kommunizieren, die zu gegenseitigem Verstandnis fuhrt.

e  Obwohl Sie vielleicht Meinungen kommunizieren, die auf Ihren Geftihlen und Wahrnehmungen
beruhen, vertreten Sie auch Meinungen, die eher auf Fakten basieren. Menschen mit einem
anderen Verhaltensstil schatzen diese ausgewogene Perspektive.

e Sie horen aufmerksam zu und erwidern in der Regel das Gesprach, indem Sie Ihre Meinung
auBern, besonders wenn Sie sich Uber die Starke der Beziehung sicher sind. Wenn Sie sich
bemduhen, sich auf andere zu konzentrieren und klar mit ihnen zu kommunizieren, hilft es
ihnen, sich verstanden zu fuhlen und das Geflihl zu haben, dass Sie sich fiir das, was sie sagen,
interessieren. In Zeiten, in denen Sie sich mit lhrer Meinung zurtickhalten, kann das Menschen
frustrieren, die sich darauf verlassen, dass Sie Ihre Sichtweise mitteilen.

p— Empathie und Beziehungen. In der Regel zeigen Sie anderen gegenuber lhr Einfihlungsvermdgen,
%% was zur Aufrechterhaltung guter Beziehungen beitragt.

e Obwohl Sie ein starkes Bedtirfnis haben, Beziehungen aufrechtzuerhalten, werden Sie sich
normalerweise nicht mit anderen arrangieren, nur um mogliche Konflikte zu minimieren. Sie
kénnen Einfihlungsvermaogen zeigen, ohne sich einfach der Meinung anderer zu beugen. Es
kann vorkommen, dass Sie lhre eigenen Bedurfnisse nicht mitteilen, was andere frustrieren
kann und es ihnen erschwert, eine Beziehung zu lhnen aufzubauen.

e Es mag Zeiten geben, in denen Ihr Bedurfnis, sich in andere einzufihlen, Sie anfallig dafur
macht, in unproduktive Beschwerdediskussionen und Tratsch verwickelt zu werden.
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— Ansatze zur Verbesserung im Bereich —
Feedback

Um lhre Anpassungsfahigkeit in Bezug auf Feedback zu verbessern, arbeiten Sie an lhrem Verbesserungspotential
JInitileren" und versuchen Sie, Ihr Ausweichverhalten, d.h. das ,Dulden”, zu kontrollieren. Die folgenden Strategien
werden Ihnen dabei helfen.

CJl Reflektieren Sie was andere sagen und teilen Sie lhre Meinung.
Zuhoren ist wichtig, aber andere erwarten auch, dass Sie mit Ihren Ansichten direkt sind.

o Wenn Sie Uber Projekte sprechen, fragen Sie nach Details, Prioritaten und Meilensteinen. Fassen
Sie zusammen, was Sie verstanden haben. Kommunizieren Sie lhre Fahigkeit, Ziele zu erreichen
und wie Sie dabei unterstutzen kdnnen. Klaren Sie Dinge, bei denen Sie sich nicht sicher sind.

o Achten Sie auf den Verhaltensstil der anderen: Bei Menschen mit Treibendem und Expressivem
Verhaltensstil sollten Sie lhr Tempo erhdhen. Bei Menschen mit Analytischem Verhaltensstil sollten
Sie zeigen, dass Sie Prozesse, Zeitplane und Details verstehen.

Zeigen Sie Verhaltensstil-spezifische Empathie.

@

Empathie ist manchmal Verhaltensstil-spezifisch und unterliegt situativen Einschrankungen.

o Sie legen Wert auf Beziehungen und Zusammenarbeit und sollten Menschen mit einem anderen
Verhaltensstil beruhigen, indem Sie zeigen, dass Sie deren Bedurfnisse verstehen, zum Beispiel
nach Ergebnissen, Effizienz und Kreativitat.

o Menschen mit einem anderen Verhaltensstilen schatzen es, wenn Sie Meinungsverschiedenheiten
direkt und taktvoll ausdriicken. Dies hilft Ihnen sichere Beziehungen aufzubauen.

o Wenn Sie Informationen weitergeben, flgen Sie Beispiele oder Daten hinzu, um lhre Gedanken zu
untermauern. Einige Verhaltensstile brauchen dies, da sie Ihre Gefiihle oder Perspektive vielleicht
nicht intuitiv verstehen.

Akzeptieren Sie Konflikte.

K

Manchmal kommt es zu Konflikten, unabhangig davon, wie viel Empathie Sie méglicherweise zeigen.

L] Nutzen Sie das fur Ihren Riicksichtsvollen Verhaltensstil typische diplomatische Geschick um
Probleme vorsichtig anzugehen.

L] Zbgern Sie nicht, lhre Meinung direkt zu duBern, wahrend Sie die Tir offen halten, um anderen
zuzuhoren.

Erkennen Sie Ausweichverhalten an und reagieren Sie darauf.

K

Wenn Menschen stark gestresst sind, kdnnen sie zu einem Ausweichverhalten Ubergehen. Wenn
moglich, helfen Sie ihnen diese angespannten Momente zu Uberstehen.

° Das Ausweichverhalten von Menschen mit einem Treibenden oder Expressiven Verhaltensstil ist
offensichtlich aufgrund ihrer Anordnenden Einflussnahme: ,autokratisch” (Treibend) und
Langreifend” (Expressiv).

o Menschen wie Sie, mit einem Analytischen Verhaltensstil, nehmen Fragend Einfluss auf andere. Es
kann daher schwieriger sein, ihr Ausweichverhalten zu erkennen: ,Vermeiden” der Situation.

o Behalten Sie den Verhaltensstil der Person im Hinterkopf, konzentrieren Sie sich auf ihre
Bedurfnisse und versichern Sie ihr, dass diese BedUrfnisse bericksichtigt werden.

o Passen Sie lhr Verhalten voribergehend an, um die Bedtirfnisse anderer zu erfiillen. Das muss
nicht bedeuten, dass Sie mit ihnen einer Meinung sind, aber Sie bemuhen sich, wieder einen
produktiven Zustand zu erreichen.
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Anmerkungen zu lhrer Anpassungsfahigkeit

Anpassungsfahigkeit ist eine Entscheidung

Anders als bei Inrem Verhaltensstil haben Sie die Verhaltensweisen, die eine hohe Vielseitigkeit
bewirken, selbst unter Ihrer Kontrolle. Es liegt an Ihnen, Ihre Anpassungsfahigkeit zu verbessern.

Bei der Anpassungsfahigkeit geht es um Konsistenz

Eine niedrigere Bewertung im Bereich Anpassungsfahigkeit bedeutet nicht, dass Ihnen diese Fahigkeit
ganzlich fehlt oder dass Sie sie nie zeigen. Es bedeutet, dass Sie vielseitiges Verhalten nicht
kontinuierlich an den Tag legen. Indem Sie kleine Anderungen an Ihrem Verhalten vornehmen und
konsistenter handeln, kdnnen Sie Ihre Anpassungsfahigkeit steigern.

Ihre Anpassungsfahigkeit kann variieren

Sie kénnen in einer Gruppe sehr anpassungsfahig auftreten und bei einer anderen Gruppe nur sehr
geringe Anpassungsfahigkeit zeigen. Das hangt von den Umstanden ab und wie sehr Sie Ihre
zwischenmenschliche Effektivitat mit der jeweiligen Gruppe wertschatzen. Nochmals,
Anpassungsfahigkeit ist immer eine bewusste Entscheidung.

Anpassungsfahigkeit ist nicht das Gleiche wie Beliebtheit

Eine Person kann von anderen gemocht werden und trotzdem keine hohe Anpassungsfahigkeit haben.
Das Gegenteil kann ebenfalls der Fall sein. Anpassungsfahigkeit hilft Ihnen, bessere Arbeitsbeziehungen
aufzubauen, ist jedoch getrennt von lhrer persénlichen Beliebtheit zu betrachten.

Auf eine Sache konzentrieren

Sie kdnnten sich moéglicherweise dabei Uberfordert fuhlen, mit den Hinweisen bzgl. ihrer
Anpassungsfahigkeit umzugehen. Es wird flr Sie leichter sein, wenn Sie sich einen bestimmten Aspekt
auswahlen, in dem Sie sich verbessern mochten. Legen Sie dazu geeignete MalBnahmen fest, die Sie fur
sinnvoll und umsetzbar halten.
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TRACOM 'GROUP

THE SOCIAL INTELLIGENCE COMPANY®

Mit unserem Lernangebot haben wir von TRACOM
Millionen von Menschen auf der ganzen Welt
geholfen, verborgene Potentiale aufzudecken und
Strategien zur Erzielung besserer Arbeitsergebnisse
und groRerem beruflichen Erfolg zu entwickeln.
Unsere Social Intelligence-Losungen beinhalten Lern-
und Entwicklungsprogramme in den Bereichen
Resilienz, Agilitat, emotionaler Intelligenz und
Verhaltensstil. Sie sind alle darauf ausgerichtet,
unseren Kunden dabei zu helfen, ein engagierteres,
produktiveres und effektiveres Arbeitsumfeld zu
schaffen.

Kontakt

6675 South Kenton Street, Suite 118
Centennial, Colorado, USA 80111

+1-303-470-4900
(800) 221-2321 (nur USA)
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